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CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO DO CONTRATO
O contrato a celebrar tem como objeto a prestacdo dos servicos de implementagdo, desenvolvimento,
execuc¢do, manutencdo evolutiva e operacionalizacdo da plataforma do sistema interativo de backoffice e
frontoffice da DGAE para o periodo que medeia o primeiro dia seguinte ao da outorga do contrato até dia 28
fevereiro de 2023, os quais devem ser realizados nos termos e de acordo com as clausulas seguintes, os

anexos ao presente caderno de encargos e a solucao de arquitetura tecnoldgica constantes da proposta.

CLAUSULA 2.2
AMBITO FUNCIONAL DO OBJETO CONTRATUAL
1. A plataforma implementada e desenvolvida pelo adjudicatario deve disponibilizar um conjunto de
servicos informaticos aos seus clientes, que permitam o cruzamento dos diferentes dados dos utilizadores,
traduzindo-se em processos de natureza essencialmente administrativa de apoio ao desenvolvimento da
missdo e a prossecucdo das atribuicdes da DGAE e necessdrios a interacdo tecnologicamente assistida entre
o cidadao, as escolas, a DGAE, o Ministério da Educacao e outras instituicdes publicas ou privadas, facilitando

o reconhecimento e interacdo da utilizacao de diversas aplicagdes em simultaneo.
2. As atribuicGes da DGAE referidas no numero anterior respeitam as seguintes sete areas:

) Area de recrutamento e sele¢3o de pessoal docente e ndo docente (Anexo A - 1);

)  Area de Gestdio de Carreira e de Formacado dos Recursos humanos da Educagdo (Anexo A - 2);
c) Area de estabelecimento de ensino particular e cooperativo (Anexo A - 3);

) Area de ensino e das escolas portuguesas no estrangeiro (Anexo A - 4);

) Area de assuntos juridicos e contencioso (Anexo A - 5);

f)  Area de administracdo dos servicos da DGAE (Anexo A - 6).

g) Area de servigos transversais (Anexo A - 7)

3. Sem prejuizo de eventuais alteragbes normativas que possam, entretanto, ocorrer, as prestagdes
contratuais do adjudicatario compreenderdo a implementa¢do, desenvolvimento, execugdo, manutenc¢do
evolutiva e operacionalizagdo da plataforma de servigcos informaticos descritos no anexo A, pelo periodo

indicado na clausula 1.2.

CLAUSULA 3.2
DEFINIGOES

Para o efeito do presente caderno de encargos, sdo adotadas as seguintes definicdes:

ALGORITMO — Expressdao de uma sequéncia finita de instru¢des bem definidas e ndo ambiguas, cada uma
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das quais executdvel mecanicamente num periodo de tempo finito e com uma quantidade de esforgo finita,
as quais refletem as regras dos procedimentos concursais de ordenacdo e colocacdo de professores
resultantes designadamente da legislagcdo aplicavel. O processamento automadtico do algoritmo permite
obter como resultado final listas provisdrias e listas definitivas de ordenac¢do de candidatos e de colocacdo e

ndo colocagdo em agrupamentos e escolas ndo agrupadas;

AMBIENTE DE TESTES — Ambiente onde decorre a demonstracdo e apresentacao do servico informatico por

parte do adjudicatadrio a entidade adjudicante, antes da sua entrada em funcionamento para o utilizador

externo;

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS — Técnico superior especializado e responsavel pela instalacdo, suporte e

manutencdo de servidores e outros sistemas, planeamento e gestdo de projetos relacionados com os

sistemas informdaticos da DGAE, bem como pela supervisao, apoio e formacao de equipas.

ANALISTA FUNCIONAL — Técnico superior, que tem como responsabilidade principal o suporte do negdcio

em termos de elaboracdo de requisitos, elaboracdo de especificacdes funcionais detalhadas, preparagao de
casos de testes, revisdo e aprovacao da documentagdo técnica, modelagdo do negdcio em ferramentas de

modelagdo de processos e monitorizagao e revisao da manutengdo corretiva e evolutiva de sistemas;

ARQUITETO DE BASE DE DADOS — Técnico superior responsavel pelo desenho, conce¢do e manutencdo da

modelagdo dos repositérios de dados;

BACKOFFICE — Area de apoio ao desenvolvimento das atividades dos departamentos administrativos da
DGAE na qual, apesar de ndo haver interacdo direta com os utilizadores externos, se desenvolvem as

atividades necessarias a disponibilizacdo a estes dos servigos informaticos;

BUSINESS PROCESS MODEL ou MODELACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO — Conjunto de conceitos e

técnicas que visam a criagao de um modelo com os processos de negdcio existentes na DGAE;

ENTIDADE ADJUDICANTE — o Estado Portugués, através da DGAE;

FRAMEWORK — PLATAFORMA de desenvolvimento da modelagdo e execuc¢do do trabalho;

FRONTOFFICE — Area de Atividades da DGAE na qual se desenvolvem as atividades necessdrias a

disponibilizacdo aos utilizadores externos da interagdo direta com os servicos informaticos;

GESTOR DE PROJETO — Técnico superior responsavel pela coordenagao global do levantamento e defini¢cdo dos

requisitos funcionais e técnicos, pela execugdo dos projetos e pela gestdao da comunicagdo com a DGAE;

MANUTENCAO EVOLUTIVA — Conjunto de a¢des efetuadas pelo adjudicatario para fazer progredir ou evoluir

a solugdo implementada para a execug¢dao do projeto, nomeadamente o desenvolvimento de novas
funcionalidades, a altera¢do das existentes ou a implementac¢do de novos processos a efetuar durante o

periodo de vigéncia do contrato, de acordo com as necessidades do negdcio da entidade adjudicante;
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MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA — Conjunto das a¢des efetuadas pelo adjudicatdrio necessarias a

correcao de quaisquer erros e anomalias, incluindo revisGes preventivas, assegurando um tempo de
reposicao do servico nos termos previstos no presente caderno de encargos e de acordo com as necessidades

a definir pela entidade adjudicante;

MODELO DEMONSTRATIVO DA APLICACAO DO ALGORITMO - Demonstracdo da aplicagdo de um

ALGORITMO a realizar no contexto do concurso de Necessidades Temporarias de Contratacao, regulado pelo

Decreto-Lei n.2 132/2012, de 27 de junho na redacdo em vigor;

PLATAFORMA — Infraestrutura de backoffice e frontoffice dotada de uma arquitetura légica e de linhas de
orientacdo funcionais, que permitira de forma facil, integrada e eficaz a disponibilizacdo de servicos

informaticos integrados aos utilizadores;

PROCEDIMENTO — ADCM n.2 15/DSGP/2022, que tem por objeto a adjudica¢do de uma proposta de prestagdo

de servicos de implementacdo, execucdao, manutencao evolutiva e operacionalizacdo da plataforma do sistema

interativo de backoffice e frontoffice da DGAE nos termos das clausulas 1.2 e 2.3;

PROCESSO(S) — Conjunto(s) légico(s), relacionado(s) e sequencial(ais) de atividades que recebe(m) um
determinado input e produz(em) um output para o utilizador, acrescentando-lhe valor, designadamente

processos associados as diferentes fases dos procedimentos referidos no n.2 3 da clausula 2.3;

PROGRAMADOR — Técnico que desenvolve e executa os trabalhos de desenvolvimento, implementacao,

MANUTENGAO CORRETIVA e EVOLUTIVA do software;

PROJETO - Implementacdo, execucdao, manutencdo evolutiva e operacionalizacdo da plataforma do sistema

interativo de backoffice e frontoffice da DGAE;
PROPOSTA — Proposta contratual apresentada pelo adjudicatario ao procedimento;

SERVICO(S) INFORMATICO(S) — Aplicacdo(Ses) informética(s) a disponibilizar aos utilizadores, que fazem parte

do sistema interativo de backoffice e frontoffice da DGAE, designadamente as previstas no Anexo A.

SINGLE SIGN ON — Unico ponto de entrada, ou seja, um utilizador apenas necessita de se autenticar uma vez

para poder ter acesso automatico aos diversos servigos informaticos;

TEMPO DE REPARACAO - o periodo compreendido entre o inicio da intervenc3o do adjudicatario, ao abrigo

da obrigacdo de manutengao preventiva e corretiva, e a reposi¢ao completa em funcionamento do servigo

informatico reparado;

TEMPO DE REPOSICAO DO SERVICO — Soma do tempo de resposta e do tempo de reparacio;

TEMPO DE RESPOSTA — Periodo compreendido entre a comunicag¢do ao adjudicatario da verificagdo de uma

anomalia num dos servigos informaticos e o inicio da respetiva corre¢ao;
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UTILIZADOR — Qualquer utilizador interno ou utilizador externo;
UTILIZADORES — Conjunto de utilizadores internos e utilizadores externos;

UTILIZADOR(ES) EXTERNO(S) — Pessoa(s) e, ou, entidade(s) externa(s) a DGAE devidamente autorizada(s) a

utilizar os servicos informaticos da plataforma;

UTILIZADOR(ES) INTERNO(S) — Pessoa(s) e, ou, servigco(s) integrado(s) na DGAE devidamente autorizado(s) a

utilizar os servigos informaticos da plataforma.

CLAUSULA 4.2
CONTRATO
1. O Contrato integra os seguintes elementos:
Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
O caderno de encargos e 0s seus anexos;

)
)
c) Os esclarecimentos sobre a Proposta prestados pelo adjudicatario;
) AProposta;

)

O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que

integram o contrato, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados no niumero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo Cddigo

prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

CAPITULO Il
PODERES E OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

CLAUSULA 5.2
PRECO
1. Pelo cumprimento de todas as obriga¢gdes decorrentes do contrato pelo adjudicatario e,em especial,
pela prestagdo de todos os servigos de execugao do projeto deve a entidade adjudicante pagar aquele o
prego constante da Proposta, o qual ndo pode ultrapassar o valor global de 149.999,84€ (cento e quarenta e
nove mil, novecentos e noventa e nove euros e oitenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, no caso de o adjudicatario ser sujeito passivo desse imposto.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios a execu¢ao
integral do objeto do contrato cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no contrato a

entidade adjudicante, designadamente os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas ou outros encargos de outra natureza exigidos pelas
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autoridades competentes e relativos a execugao do contrato, dentro ou fora do territério nacional;

b) Os meios humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e funcionamento dos servigos a contratar,
previstos nas clausulas 1.2 e 2.2, incluindo todo o software base necessario ao funcionamento da plataforma que

nao se encontre ja instalado na infraestrutura da entidade adjudicante na data da outorga do contrato;

¢) A obtencdo de quaisquer autorizacdes e o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades

competentes e relativos ao cumprimento das obriga¢des contratuais que impendem sobre o adjudicatario.

CLAUSULA 6.2
CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da clausula 51.3, a quantia prevista no n.2 1 da cldusula 5.2 serd paga

em prestagdes mensais e sucessivas.

2. Os pagamentos a efetuar pela entidade adjudicante nos termos da presente clausula sé podem ter lugar

apds a apresentacdo das respetivas faturas, devidamente discriminadas e justificadas pelo adjudicatario.

3. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, desde que devidamente emitida e observado o disposto
nos numeros anteriores, cada fatura é paga, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a sua rece¢do na DGAE, por

transferéncia bancaria para instituicao de crédito indicada pelo adjudicatario.

4. No caso de suspensdo da execu¢do do contrato e independentemente da causa de suspensdo, os

pagamentos ao adjudicatdrio serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

CLAUSULA 7.2
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A DGAE obriga-se a conceder ao adjudicatario o acesso as suas instalagdes para a realizagdo dos servigos
objeto do contrato, sendo previamente acordado entre as partes o horario em que essa prestagdo deverd

ser realizada.

2. A entidade adjudicante é responsavel pela disponibilizagdo do ambiente tecnoldgico necessario ao
desenvolvimento e implementac¢do da plataforma, para testes, pré-producao e produgao, para além do local
onde devem ser colocados os repositdrios do cédigo fonte, modulagdo do negdcio e de geragao dos

indicadores de suporte ao negdcio.

3. O software base necessario para o funcionamento da plataforma é da responsabilidade e propriedade

da entidade adjudicante, devendo incluir, designadamente:

a) Sistemas operativos;
b) Sistemas de gestdo de bases de dados;

c) Certificados digitais.

4. A entidade adjudicante é responsdvel pelo licenciamento e manutengdo de software e do hardware que ja
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se encontra instalado na DGAE a data da celebracdo do contrato, de modo a permitir o desenvolvimento pelo

adjudicatdrio dos servigos de manutencgado evolutiva a que se refere o n.2 3 da cldusula 2.2.

5. Aentidade adjudicante tem a obrigacdo de intermediar a articulacdo entre o adjudicatdrio e as diversas

areas de negdcio da DGAE com intervencdo na execugao docontrato.

CLAUSULA 8.2
PODERES GERAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. A entidade adjudicante tem o poder de proceder ao acompanhamento sistematico e ao controlo das
atividades do adjudicatdrio na execugao do contrato, com vista a verificar o seu cumprimento e a assegurar

a regularidade, continuidade e qualidade da prestacao de servicos.

2. Aentidade adjudicante pode, através dos seus 6rgaos préprios, realizar auditorias e monitorizagdo para
o efeito de fiscalizacdo da execugdo do contrato pelo adjudicatario, com vista a verificacdo do integral

cumprimento dos deveres e obrigacdes contratuais que sobre esteimpendem.

3. Sem prejuizo dos poderes e competéncias legalmente atribuidos a outras entidades, a entidade

adjudicante tem o poder de:

a) Aceder e recolher toda a informacao tratada pelo adjudicatdrio no exercicio das atividades que sdo objeto
do contrato;

b) Solicitar a apresentacdo de relatérios sobre os trabalhos executados ou a executar.

4. Sem prejuizo do disposto no artigo 324.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, a entidade adjudicante pode

ceder a sua posicdo contratual sem que para tal careca de autoriza¢do do adjudicatario.

5. Sem prejuizo de outro regime expressamente estabelecido, as autorizagGes ou aprovagdes a prestar
pela entidade adjudicante sdo sempre expressas e escritas, sendo destituidos de quaisquer efeitos os atos e

contratos que ndo tenham recebido o seu acordo ou autorizagdo sob forma escrita.

CAPITULO Il
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
SECCAO|
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 9.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdao aplicavel, no caderno de encargos ou no

contrato, constituem, em especial, obrigagdes principais do adjudicatdrio as seguintes:

a) Obrigacdo de modelar o algoritmo de ordenacéao e colocacdo dos professores, bem como de apresentar
uma descricdo dos efeitos da sua aplicacdo e efetuar a demonstragdo da sua corregdo, através da

produgdo de listas de ordenacgao e colocagdo dos professores no concurso de necessidades transitorias,
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nos termos da clausula22.3;

Obrigacdo de cumprimento dos prazos previstos na cldusula 12.2 e no Plano de Pormenor de Atividades
Anuais da DGAE;

Obrigacdo de gerir o processo de recolha, organizacdo, andlise, segmentacdo e monitorizacdo da
informacdo, de forma a oferecer o suporte necessario a gestdo do negdcio da DGAE pela criagdo de
indicadores de apoio a decisdo, através da constru¢cao de um modelo de Business Intelligence nos termos
do referido nos Anexos A e C do presente caderno de encargos;

Obrigacdo de respeitar o desenho de arquitetura apresentado para a plataforma, nos termos do Anexo C
do presente caderno de encargos;

Obrigacdo de desenvolver a plataforma numa arquitetura sob tecnologia orientada a servigos,
respeitando as normas de seguranca, confidencialidade, acessibilidade, robustez, escalabilidade,
modularidade, usabilidade, uniformidade e integracdo, nos termos do Anexo C do presente caderno de
encargos;

Obrigacdo de prestagdo de apoio técnico da entidade adjudicante na realizacdo dos testes de aceitacdo
descritos na clausula 25.3;

Obrigacdo de realizacdo dos testes de integracdo, carga e seguranga, nos termos das cldusulas 26.23, 27.2
e 28.2, respetivamente;

Obrigacdo de gestdo unificada dos processos de negdcio — Modelacdo e Monitorizacdo, nos termos da
Seccdo | do Capitulo Il do Anexo C do presente caderno de encargos;

Obrigacdo de manutencdo dos servicos informaticos ja existentes na DGAE a data da celebragdo do
contrato durante o processo de criagdo, manutenc¢do, migra¢do e desenvolvimento do objeto do contrato,
em termos que evitem quaisquer quebras de servigo, nos termos das cldusulas 30.2 a 32.3;

Obrigacdo de apresentar e executar planos de formacao eficientes, nos termos da clausula 35.8;
Obrigac¢do de elaboragdo e fornecimento de toda a documentagao técnica, nomeadamente os manuais
de procedimentos necessarios para a administracao, explora¢cdo, manutencgao e utilizagao da plataforma,
nos termos da clausula36.2;

Obrigacdo de garantia, nos termos previstos na clausula 34.3;

m) Obrigacdo de manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva dos servigos informaticos implementados ou

n)

0)

2.

desenvolvidos, nos termos previstos nas clausulas 30.2 a 32.3;
Obrigacao de sigilo, nos termos previstos na cldusula 16.3;
Obrigacdo de recurso aos meios humanos, materiais e informaticos nos termos previstos nas cldusulas

19.2321.2

O adjudicatdrio colocara a disposi¢do da entidade adjudicante e de eventuais parceiros com os quais

esta estabeleca protocolos, todos os conhecimentos técnicos adequados ao cumprimento das obrigaces

enunciadas no niUmero anterior.
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3. O adjudicatério obriga-se a trabalhar em estreita articulagdo e a cooperar com as diversas areas de
negdcio e equipas técnicas envolvidas no cumprimento das obrigacdes enunciadas no n.2 1, prosseguindo as

atividades técnicas que tem a seu cargo, atuando sempre de boa fé, sem reservas de qualquer espécie.

CLAUSULA 10.2
METODOLOGIA DE EXECUGAO DO PROJETO
1. As metodologias a propor pelo adjudicatario para a gestdo e execucao do projeto devem utilizar
métodos baseados nos conceitos de agilidade e flexibilidade e promover o envolvimento dos utilizadores em

todas as fases, garantindo o alinhamento da solucdo final com as reais necessidades de negdcio da DGAE.

2. A metodologia de gestdo do projeto adotada estende-se ao longo de todo o seu ciclo de vida e
consubstancia-se num conjunto de tarefas que incluem:

a) Determinar o esforco e recursos necessarios para a realizagdo do projeto;
b) Gerir riscos, qualidade e ambito;

d) Controlar a evolugdo do projeto;

)
)

c) Criar e manter os standards do projeto;
)

e) Avaliar o progresso e reporta-lo sempre que solicitado pela entidade adjudicante com elevado grau de
eficacia.

CLAUSULA 11.2
CONDICf)ES DE OPERACIONALIDADE DO PROJETO

1. Durante o prazo de execugdo do contrato e o subsequente periodo de garantia, os servigos informaticos

a implementar, desenvolver, manter e evoluir pelo adjudicatdrio, devem satisfazer as seguintes condicGes

operacionais, nos termos que resultam deste caderno de encargos e dos seus anexos:

a) Prontiddo e usabilidade, sem quaisquer restri¢cdes de licenciamento e/ou tecnoldgicas, no termo dos
prazos previstos na legislacdo que regulamenta o objeto do contrato e no Plano de Pormenor de
Atividades Anuais da DGAE aplicavel;

b) Atualizagdo permanente;

c) Disponibilidade légica e fisica dos dados recolhidos ou tratados pelo adjudicatario em conexdo com as
suas atividades;

d) Integridade ao nivel de interfaces com sistemas de informacgdo externos as solugdes tecnoldgicas objeto

do contrato;

e) Acompanhados de documentag¢do permanentemente atualizada.

2. Sem prejuizo de outras potenciais consequéncias, a violagdo das obrigacdes previstas no numero
anterior confere a entidade adjudicante o direito de promover os investimentos e os trabalhos que se
mostrem necessarios para atingir os objetivos ali previstos, diretamente ou por recurso a uma terceira

entidade, mas, em qualquer caso, a expensas do adjudicatario.
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CLAUSULA 12.2
PRAZOS E LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
1. Os servicos de implementacdo, desenvolvimento, execu¢do, manutencdo evolutiva e operacionalizacao

referidos nas cldusulas 1.2 e 2.2 sdo prestados pelo adjudicatério.

2. O adjudicatario fica obrigado a respeitar os prazos parciais previstos no programa de trabalhos e no
Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE que estejam em vigor, bem como a cumprir os prazos que
resultem da legislacdo que rege os procedimentos administrativos que sao tecnologicamente assistidos pela

plataforma.

3. A prestagdo dos servicos referidos nos niumeros anteriores tem lugar nas instalagdes da entidade
adjudicante.
CLAUSULA 13.2

PROGRAMA DE TRABALHOS
1. O adjudicatdrio obriga-se a apresentacdo de programas de trabalhos de todas as tarefas e atividades
necessarias a execucao do projeto, devendo assegurar o cumprimento das datas de entrada em producdo de
cada um dos servigos informaticos, que se encontram previstas no respetivo Plano de Pormenor de
Atividades Anuais da DGAE, bem como dos prazos previstos na legislacdo que regulamenta os procedimentos

administrativos que sao tecnologicamente assistidos pela plataforma.

2. Para efeitos da elaboragao do programa de trabalhos, a entidade adjudicante disponibiliza ao adjudicatario o

Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE ap0ds a assinatura do contrato.

O Plano de Pormenor referido no nimero anterior identifica, com o acrénimo DC, as datas chave cuja
violacdo pelo adjudicatario constitui incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao

adjudicatério nos termos da alinea b) do n.2 2 da clausula 39.2.

3. Salvo o disposto no numero seguinte, o adjudicatdrio obriga-se a apresentar a entidade adjudicante os

programas de trabalhos até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.

4, Os programas de trabalhos ficam sujeitos a aprovagao por parte da DGAE no prazo de 5 (cinco) dias a

contar da sua apresentagdo.

5. Caso a DGAE entenda que o programa de trabalhos apresentado nao se encontra em condigdes de ser
aprovado, o adjudicatario obriga-se a apresentar um novo programa de trabalhos no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar da notificacdo da decisdo de ndo aprovacdo, o qual fica sujeito a nova aprovacdo pela

DGAE nos termos do nimero anterior.

6. A ndo apresentacdo pelo adjudicatario de novo programa de trabalhos ou a apresentacdo de um
programa que nao se encontre em condi¢des de ser aprovado sdo considerados casos de incumprimento

definitivo do contrato imputavel ao adjudicatario, nos termos do n.2 2 da cldusula 39.2.
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7. Sempre que se revele necessario, designadamente por forca de quaisquer alteragdes legislativas que
incidam sobre o objeto do contrato, a entidade adjudicante pode notificar o adjudicatdrio de altera¢ées ao

Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE.

8. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario fica obrigado a apresentar um novo programa de
trabalhos para o ano em causa, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da notificagdo enviada pela entidade

adjudicante, o qual fica sujeito a aprovacao nos termos dos n.%s 4 e 5 desta clausula.

CLAUSULA 14.2
PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
1. O adjudicatario assegura que dispde dos direitos necessarios a utilizacdo das solu¢des e ferramentas
empregues na execugao do projeto, incluindo os decorrentes de marcas registadas, patentes, licencas ou outros
direitos de propriedade intelectual protegidos ou, em alternativa, licencas de utilizacdo por periodos

correspondentes a extensdo maxima permitida por lei, devendo suportar os correspetivos encargos.

2. Notermo do prazo contratual ou caso se verifique outro modo de extingao do contrato, o adjudicatario
assegura a transmissao, livre de énus e encargos, para a entidade adjudicante dos direitos referidos no

numero anterior que sejam necessarios a utilizacdo daplataforma.

3. Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter infringido, na execugdao do contrato ou na
posterior utilizacdo da plataforma, qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, tera direito de
regresso contra o adjudicatdrio de quaisquer despesas em que incorra e de todas as quantias que tenha que

pagar seja a que titulo for.

CLAUSULA 15.2
PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DE AUTOR
1. Todo o software necessario para o desenvolvimento e armazenamento do cédigo fonte, modelagdo de
processos de negdcio e inteligéncia de negdcio relativos a execucdo do projeto, e os produtos, informacao
recolhida, tratada, criada e exportada a partir do sistema sdo propriedade do Estado Portugués, devendo ser
cedidos pelo adjudicatario a entidade adjudicante sempre que solicitados no decurso do prazo contratual,

no seu termo ou quando se verifique qualquer causa de extin¢do do contrato.

2. O Coddigo Fonte desenvolvido constitui propriedade do Estado Portugués, devendo ficar guardado e

acessivel num repositério para o efeito e ser sujeito a controlo de versdes.

3. O software e demais elementos referidos nos numeros anteriores sdo transferidos em estado de plena
operacionalidade e livres de quaisquer 6énus e encargos, mantendo estas caracteristicas apds a respetiva

cedéncia e de modo permanente.

4. Nos direitos de propriedade referida nos nimeros anteriores, englobam-se igualmente os direitos de

autor, direitos de propriedade intelectual e autorizagdes sobre o software, bem como sobre todas as criagdes
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intelectuais produzidas pelo adjudicatdrio em execugdo do contrato.

5. Pela cessdo dos direitos previstos nos numeros anteriores ndo é devida qualquer contrapartida para

além do preco a pagar nos termos previstos na clausula 5.2.

CLAUSULA 16.2
CONFIDENCIALIDADE
1. O adjudicatdrio obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informacgdes referentes ou obtidas na execugdo do

contrato e que a DGAE |he indique para esse efeito.

2. O adjudicatario obriga-se ainda a garantir que quaisquer terceiros que sejam envolvidos na execu¢ao

dos servicos objeto do contrato respeitam as obrigacGes consagradas no nimero anterior.

CLAUSULA 17.2
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatario é estritamente responsavel perante a entidade adjudicante pela garantia, em qualquer
circunstancia, da boa qualidade e natureza dos servicos informaticos fornecidos e de todo o projeto

implementado.

2. O adjudicatario é ainda o Unico e direto responsadvel pelo pontual e perfeito cumprimento das
obrigacbes constantes do contrato e das decorrentes de normas, regulamentos ou disposicdes
administrativas que lhe sejam aplicaveis, ndo podendo opor a entidade adjudicante qualquer contrato ou
relacdo com terceiros para exclusdo ou limita¢do dessa responsabilidade, salvo quando o préprio contrato o

permita.

3. O adjudicatdrio responde, nos termos da lei, por quaisquer prejuizos causados no exercicio das
atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo risco, ndo sendo assumido pela entidade

adjudicante qualquer tipo de responsabilidade neste ambito.

4. O adjudicatdrio responde civilmente perante terceiros pelas ofensas dos direitos destes ou das
disposicGes legais destinadas a proteger os seus interesses, resultantes de atos ilicitos culposamente

praticados por parte dos seus colaboradores enquanto tal.

5. O adjudicatario responde ainda pelos prejuizos causados pelas entidades por si contratadas para o

desenvolvimento das atividades compreendidas no objeto do contrato.

CLAUSULA 18.2
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
1. O adjudicatario obriga-se a celebrar e manter em vigor durante todo o prazo contratual, previsto no n.2
1 da cldusula 12.2, um contrato de seguro de responsabilidade civil no valor minimo correspondente ao preco

referido no n.2 1 da clausula5s.2.
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2. Para efeitos de verificagdo do cumprimento do disposto no nimero anterior, o adjudicatario obriga-se
a apresentar as apdlices de seguro, incluindo as respetivas condi¢Bes gerais, particulares e especiais, bem
como os recibos comprovativos do pagamento dos respetivos prémios, sempre que tal seja exigido pela

entidade adjudicante.

SECCAO Il
MEIOS NECESSARIOS A EXECUCAO DO PROJETO
CLAUSULA 19.2
DISPOSICOES GERAIS
1. Sem prejuizo do disposto no n.2 2 da clausula 7.2, o adjudicatdrio obriga-se a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios a execugdo do projeto.

2. O adjudicatdrio obriga-se ainda a respeitar os mecanismos standard de gestdao e acompanhamento de
projetos, incluindo os instrumentos de controlo da periodicidade e dos meios materiais € humanos

integrados no projeto, respeitando, em qualquer caso, a composi¢cdo minima definida na cldusula 21.2.

3. No caso de a entidade adjudicante verificar que os meios utilizados pelo adjudicatdrio sdo insuficientes
ou inadequados a integral execucdo do contrato, pode impor o seu reforco ou substituicdo, ordenando
designadamente a aquisicdo de meios materiais, ndo implicando esta alteragdo o pagamento de qualquer

guantia adicional para além do preco previsto no n.2 1 da cldusula 5.2.

4. Cabe ao adjudicatario suportar todas as despesas de alojamento, alimentag¢do e deslocagdo dos seus
meios humanos, bem como os encargos decorrentes do transporte, armazenamento e manutengdo dos seus

meios materiais.

CLAUSULA 20.2
MEIOS MATERIAIS E INFORMATICOS
1. Compete ao adjudicatario organizar e gerir integralmente todos os sistemas que considere necessarios

para atingir os objetivos pretendidos e realizar as tarefas que lhe estdo cometidas.

2. O adjudicatdrio tem, em especial, a obrigacdo de apresentar a globalidade das ferramentas necessarias
a execucdo do objeto do contrato, para uso no ambiente de desenvolvimento, cabendo-lhe ainda a

responsabilidade pelo ambiente centralizado.

CLAUSULA 21.2
EQUIPA DE PROJETO
1. O adjudicatario obriga-se a mobilizar todos os meios humanos previstos na proposta e necessarios a
execuc¢do do projeto, bem como a respeitar os termos e condi¢des naquela previstos relativamente a niveis
de responsabilidade, tempos de afetacdo, etapas e tipo de tarefas entregues a cada elemento da equipa, os

guais devem necessariamente cumprir os requisitos previstos nos n.%s 3 e 4 desta clausula.
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O adjudicatario obriga-se também a assegurar que todos os meios humanos utilizados coloquem a sua

pericia e diligéncia na realizacdo das tarefas que lhes forem cometidas.

3.

4.

A equipa de projeto sera composta, no minimo, pelos seguintes elementos:

1 (um) gestor de projeto, licenciado na drea da informdtica, com 4 (quatro) anos de experiéncia pods-

licenciatura nafuncgao, dos quais pelo menos 3 (trés) anos em projetos na administragdo publica.

1 (um) administrador de bases de dados, licenciado na area da Informatica, com 5 (cinco) anos de

experiéncia pds-licenciatura em PostgreSQL e SQLServer;

2(dois) analistas de inteligéncia de negdcio, licenciados na area de informatica, com 5 (cinco) anos de

experiéncia pés-Licenciatura em ferramentas de Bl- Business Inteligence e Jasper Reports;

1 (um) administrador de sistemas, licenciado na darea da Informatica, com 5 (cinco) anos de

experiéncia pds-licenciatura em Sistemas Open Source, Linux, Apache e Microsoft Windows Server;

1 (um) analista funcional, com licenciatura e 5 (cinco) anos de experiéncia pds-licenciatura nessas
funcdes, dos quais pelo menos 4 (quatro) anos em projetos na administracdo publica, responsavel pela

modelagdo de processos de negdcio e testes nas diversas vertentes;

5 (cinco) programadores seniores, licenciados na area da informatica, com 5 (cinco) anos de
experiéncia pos-licenciatura na execucdo de projetos de desenvolvimento de software na linguagem
de programacao Python com a framework OpenERP, assim como conhecimentos de PostgreSQL e

SQLServer;

4 (quatro) programadores juniores, licenciados na area de informatica, com 2 (dois) anos de
experiéncia pos-licenciatura na execucao de projetos de desenvolvimento de software na linguagem
de programacdo Python com a framework OpenERP, assim como conhecimentos de PostgreSQL e

SQLServer;

1 (um) programador sénior, licenciado na area de informatica, com 5 (cinco) anos de experiéncia pds-
licenciatura na execu¢do de projetos de desenvolvimento de software que envolvam Microsoft

Aplications, Reporting Services.

1 (um) Web Designer, licenciado, com 5 (cinco) anos de experiéncia, pos-licenciatura na execugéo de
projetos de desenvolvimento de software com conhecimentos de FIGMA e tecnologias HTML, SASS e

Java Script;

2 (dois) programadores seniores, licenciados na area de informatica, com 5 (cinco) anos de

experiéncia pés-licenciatura em desenvolvimento de aplicagdes FrontEnd com tecnologia Vue.Js.

A experiéncia dos recursos humanos afetos ao projeto deve ser devidamente comprovada através do

certificado de habilitagdes e de uma declaracdo da(s) entidade(s) onde esteve em projetos, fazendo

referéncia ao tempo do projeto e as tecnologias utilizadas.
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5. Aalocagdo de cada elemento da equipa ao projeto é de 100%;

6. Sempre que, por motivo de doenga ou qualquer outro motivo devidamente fundamentado, seja
impossivel o exercicio de fungdes por qualquer membro da equipa, o adjudicatario deve, num prazo maximo
de 5 (cinco) dias a contar da data da impossibilidade, submeter a apreciacdo da entidade adjudicante a sua
substituicdo por elemento da mesma categoria e classe profissional e com experiéncia idéntica ou superior,
fazendo acompanhar a proposta de substituicdo de informacao curricular relativa a esse profissional,

equiparada a apresentada na proposta para os membros iniciais da equipa.

7. A substituicdo de membros da equipa carece do prévio acordo da entidade adjudicante, a decidir no

prazo de 3 (trés) dias apds a apresentacdo da proposta de substituicdo referida no nimero anterior.

8. Nas condigbes previstas no n.2 3 da cldusula 19.2, a entidade adjudicante pode ordenar a alteragdo da
composicdo da equipa de projeto, bem como dos prazos de permanéncia previstos para cada um dos seus

membros, de acordo com as necessidades de execucdo docontrato.

9. A entidade adjudicante reserva-se ainda o direito de ordenar que seja retirado da equipa qualquer
membro que haja revelado deficiente desempenho das fun¢des que lhe estdo cometidas, desrespeito pelos
agentes ou funcionarios da DGAE, seus colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na

execucdo do contrato, ou que tenha provocado indisciplina no desempenho dos seus deveres.

10. A ordem prevista no numero anterior deve ser fundamentada por escrito e determina a aplicagdo, com
as necessarias adaptagoes, do disposto nos n.2s 5 e 6 desta cldusula, ndo determinando o pagamento de

qualguer quantia adicional para além do prego previsto no n.2 1 da cldusula 5.2.

SECCAO Il
DESENVOLVIMENTO, INSTALACAO E ENTRADA EM PRODUGCAO DOS SERVICOS INFORMATICOS
CLAUSULA 22.2
MODELO DEMONSTRATIVO DA APLICAGAO DO ALGORITMO
1. O adjudicatario obriga-se a desenvolver e apresentar, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar
da celebragdo do contrato, um algoritmo que permita ordenar e colocar os professores, de modo que seja
possivel aferir o bom funcionamento, em ambiente de testes, da solugdo tecnoldgica que se propde

implementar no contexto da execugao do projeto.

2. O algoritmo relevante para efeitos da demonstracao referida no nimero anterior tem de obedecer
imperativamente as regras do concurso de necessidades transitérias de contratacao, regulado pelo Decreto-

Lei n.2 132/2012, de 27 de junho, na redagdo em vigor, ou por diploma legal que o substitua.
3. No prazo previsto no n.2 1, o adjudicatdrio obriga-se a apresentar a entidade adjudicante:

a) Um relatério em formato pdf, com a descricdo de todos os calculos e percurso ldgico do algoritmo, em

termos de fluxo de etapas até ao resultado final, para cada uma das duas fases do procedimento
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administrativo (ordenacdo de candidatos e colocacdo efetiva dos professores nos horarios declarados
pelos agrupamentos ou escolas ndo agrupadas);

b) Uma apresentacdo dos resultados finais das fases de ordenacdo e colocacao apresentados por grupo de
recrutamento, em ficheiros com formato Excel, acompanhado da descricdo do mecanismo automatico

implementado para geragdo dos respetivos ficheiros pdf.

4. A documentacdo referida no numero anterior deve igualmente indicar os tempos despendidos na
obtencdo dos outputs, isto é, dos resultados finais da ordenacao, colocagdo e ndo colocagdo de professores,

bem como da geragao dos respetivos ficheiros em formato pdf.

5. Para efeitos de desenvolvimento do modelo referido no n.2 1, a entidade adjudicante disponibilizard ao

adjudicatdrio, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da celebragdo do contrato, o acesso ao repositorio

de dados em ambiente de testes, permitindo-lhe o acesso a seguinte informacao:

a) Dados dos docentes que sejam fundamentais para efetuar aordenacéo;

b) Elenco das preferéncias de colocacdo manifestadas pelos docentes em relagdo aos agrupamentos de
escolas e escolas ndoagrupadas;

c) Identificacdo dos hordrios disponiveis para colocacdes;

d) Dados sobre os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas envolvidos na demonstracgao.

6. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da apresentacdo dos documentos referidos nos n.% 3 e 4, o
adjudicatdrio promoverd junto da entidade adjudicante uma demonstracdo em tempo real do
funcionamento do algoritmo desenvolvido, no fim da qual esta recolhera os resultados finais das fases de
ordenacdo e colocacdo de professores para um determinado grupo de recrutamento escolhido
aleatoriamente, em ficheiros com formato Excel e assistira ainda a gera¢do das correspondentes listas em

formato pdf.

7. Durante a demonstragao referida no numero anterior, serdo calculados os tempos de execugao de cada
uma das fases do processo de execugao do algoritmo, isto é, de produg¢ao dos resultados finais da ordenacao,

colocagdo e ndo colocagdo de professores, bem como da geragdo dos respetivos ficheiros em formato pdf.

8. A aplicacdo informatica e os documentos referidos, respetivamente, nos n.2s 1 e 3, sdo submetidos
a aprovacdo da entidade adjudicante, a qual devera notificar o adjudicatario da sua decisdo no prazo de 5

(cinco) dias a contar do termo da demonstracdo em tempo real referida no n.2 6.

9. Aaprovagdo referida no nimero anterior depende da verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:
a) O tempo despendido pela aplicagdo informatica, desde o inicio do processamento de dados até ao
momento em que os resultados da ordenagdo, coloca¢do e nao colocagdo de professores sao introduzidos
na base de dados, ndo pode ultrapassar os 120 minutos;

b) O tempo despendido na gerac¢do das listas de ordenacdo, colocagao e ndo colocagao de professores em

formato pdf ndo pode exceder 60 minutos;
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c) Os resultados da ordenacdo, colocacdo e ndo colocacdo de professores devem cumprir

escrupulosamente as regras referidas no n.2 2 desta clausula.

CLAUSULA 23.2
DESENVOLVIMENTO E INSTALAGAO
1. O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servigos de concegao, desenvolvimento e instalagao dos servigos
informaticos identificados nas clausulas 1.2 e 2.2, de acordo com as especificacdes e requisitos técnicos e

funcionais previstos no Anexo C deste caderno de encargos.

2. Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario obriga-se a instalar todos os componentes da
plataforma em ambiente de testes e de producdo, bem como a proceder a instalacdo e configuracdo de todo

o equipamento e software base que se revele necessario a execuc¢do do projeto.

3. 0O desenvolvimento dos servigos informaticos deve ser acompanhado da preparagdo de uma interface
capaz de produzir relatdrios estatisticos e outros, referentes designadamente a numero de acessos,
desempenho da aplicagdo, percecdo da respetiva utilizacdo pelos utilizadores, consulta e tratamento de
dados. Devem ainda ser produzidos relatdrios caracterizadores dos dados recolhidos no ambito dos

processos de modo a permitir um tratamento posterior dos mesmos.

4. A identificagcdo das fases de implementagdo e desenvolvimento dos servigos informaticos objeto do

contrato resulta do Anexo A.

CLAUSULA 24.2

VERIFICACAO DE RESULTADOS
1. Aadequacgdo dos resultados de cada um dos servigos informaticos implementados e desenvolvidos face
aos requisitos e as especificagdes exigidas no presente caderno de encargos e nos seus anexos é aferida
através da realizagdo de testes de aceitacdo e da verificacdo dos resultados obtidos nos testes de integracao,

de carga e de seguranca.

2. Mediante pedido da entidade adjudicante, a entidade adjudicataria devera realizar testes e providenciar
evidéncias de performance, seguranca, robustez, fiabilidade, escalabilidade e analise de risco. No seguimento
dos testes, devera a entidade adjudicataria identificar, propor e implementar medidas de correcdo/mitigacdo

para as situagGes encontradas, apds aprovacgao da entidade adjudicante.

3. O programa de trabalhos a apresentar pelo adjudicatdrio deve prever a realizagdo dos testes referidos
no nimero anterior para cada servico informatico antes da data da respetiva entrada em producao (isto é,

da sua disponibilizagdo aos utilizadores), respeitando os seguintes prazos minimos:

a) 2 (dois) dias para a realizacdo dos testes de aceitacdo;

b) 2 (dois) dias para a realizagdo conjunta dos testes de integracdo, de carga e de seguranca.
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4, Os resultados dos testes referidos no numero anterior ficam sujeitos a verificagdo pela entidade
adjudicante no prazo previsto no programa de trabalhos anual do adjudicatario, o qual ndo pode ser inferior

a 2 (dois) dias para cada servico informatico.

5. O programa de trabalhos anual do adjudicatario deve prever igualmente os prazos, num minimo de 2 (dois)
dias, de que a entidade adjudicante dispde para a aprovagao de cada documento ou resultado de tarefa que, embora

nao seja sujeito a testes, deva ser submetido a essa aprovagao nos termos deste caderno de encargos.

CLAUSULA 25.2
TESTES DE ACEITAGAO
1. Os testes de aceitacdo consistem na verificacdo da conformidade das funcionalidades e componentes
de cada servico informatico implementado e desenvolvido com as especificacGes técnicas previstas neste

caderno de encargos.

2. Arealizacdo dos testes de aceitacdo é da responsabilidade da entidade adjudicante, ficando o adjudicatdrio

obrigado a prestar-lhe o necessario apoio técnico e preparar o respetivo caderno de testes.

4, Para efeitos da realizagdo dos testes de aceitagdo, deverd o adjudicatario informar a entidade
adjudicante da conclusdo dos trabalhos de implementacdo, desenvolvimento ou manutencdo evolutiva do

servico informatico a sujeitar a testes de aceitagao.

5. Entidade adjudicante deve promover a realizagdo dos testes de aceitagdo dentro dos prazos previstos
no programa de trabalhos do adjudicatdrio, notificando o adjudicatario, com 3 (trés) dias de antecedéncia,

das datas e horarios de cada uma das sessOes detestes.

6. O adjudicatario pode nomear representantes para presenciarem as sessdes de testes de aceitagdo a que

ficam sujeitos os servigos informaticos.

CLAUSULA 26.2
TESTES DE INTEGRACAO
1. Os testes de integragdo consistem na verificagdo do comportamento do servigo informatico quando
integrado no(s) processo(S) em que se insere ou com o(s) qual(ais) se relaciona, a fim de validar o seu

adequado funcionamento como um todo.

2. A realizagdo dos testes de integracdo de cada servico informdtico é da responsabilidade do
adjudicatdrio, cabendo-lhe igualmente elaborar um relatério dos resultados positivos e negativos detetados,

acompanhado da memdria descritiva das medidas que adotara para resolugdo dos problemas encontrados.

CLAUSULA 27.2
TESTES DE CARGA
1. Os testes de carga consistem na verificagdo da capacidade de resposta do servico informatico

disponibilizado, de modo a garantir que a plataforma suporta, de forma simultdnea e eficiente, uma
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utilizagdo massiva por parte dos utilizadores externos e internos, a execugao de trabalhos de backoffice e a

realizacdo das tarefas periddicas de manutencdo dosistema.

2. Os testes de carga visam designadamente garantir a fiabilidade e perfeito funcionamento de cada um
dos servicos informdticos, de modo que estes desenvolvam o0s seus processos e produzam os
correspondentes outputs dentro dos prazos indicados no Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE,

em vigor e na legislacdo que rege os procedimentos objeto docontrato.

3. A realizacdo dos testes de carga de cada servigco informatico é da responsabilidade do adjudicatario,
cabendo-lhe igualmente elaborar um relatdrio dos resultados positivos e negativos detetados, acompanhado

da memédria descritiva das medidas que adotard para resolucdo dos problemas encontrados.

4. Para além dos testes de carga a realizar antes da entrada em producdo de cada servico informatico, o
adjudicatdrio obriga-se ainda a submeter a testes de carga os servicos informaticos que tenham uma
utilizacdo massiva durante um curto espac¢o de tempo, aplicando-se o disposto na parte final do nimero
anterior.
CLAUSULA 28.2
TESTES DE SEGURANCA

1. Os testes de seguranca consistem em testes destinados a validar o sistema de acessos a areas restritas
(por utilizadores que ndo estejam autorizados a esse acesso) e a garantir a seguranca e integridade da

informacao.

2. Avrealizagdo dos testes de seguranca de cada servigo informatico é da responsabilidade do adjudicatario,
cabendo-lhe igualmente elaborar um relatdrio dos resultados positivos e negativos detetados, acompanhado
da memédria descritiva das medidas que adotard para resolucdo dos problemas encontrados.
CLAUSULA 29.2
ACEITACAO OU REJEICAO DOS RESULTADOS
1. Realizados os testes de aceitagao de um servigo informatico, a DGAE elaborard, até ao termo do prazo

previsto no n.2 3 da cldusula 24.2, um relatério indicando:

a) A aceita¢do do resultado, no caso de se confirmar a satisfacdo dos requisitos previstos no caderno de
encargos, Nos seus anexos e na proposta, ficando nessa data registada a aceitagdo desse servigo

informatico;

b) A detecdo de falhas, defeitos, anomalias ou desconformidades com os requisitos e especificagdes
previstos no caderno de encargos, nos seus anexos ou na proposta, ou a verificacgdo de uma falha na

operacionalidade da plataforma ou de algum dos seuscomponentes.

2. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior, a entidade adjudicante notifica o adjudicatario da

necessidade de introdugdo de correges, ficando este obrigado a introduzir as necessarias alteragdes, sem
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prejudicar a data prevista no Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE para a entrada em producdo

desse servigo informatico.

3. Terminadas as reparagdes referidas no nimero anterior, a DGAE procedera a novos testes de aceitagdo,

aplicando-se o procedimento previsto nos nimeros anteriores e na clausula24.2.

4. Casoas correcoes referidas no n.2 2 ndo sejam executadas em prazo que garanta a entrada em producao
do servico informatico na data prevista no Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE em vigor ou,
uma vez repetidos os testes de aceitacao, se verifique novamente a situacdo prevista na alineab)don.2 1, a
entidade adjudicante pode, sem prejuizo do poder de aplicar penalidades previsto na alinea c) da clausula

40.2.

a) Determinar a realizagdo de quaisquer outros testes para além dos previstos no caderno de encargos e

na proposta;

b) Exigir a substituicdo do servico informatico em causa por parte do adjudicatario, dentro do prazo
necessario para assegurar o cumprimento da data prevista no Plano de Pormenor de Atividades Anuais da

DGAE para a entrada em producdo desse servigo informatico;

c) Considerar o contrato definitivamente incumprido e promover a respetiva resolucdo nos termos do n.2
2 da clausula 39.2, sem que o adjudicatdrio tenha direito a qualquer indemnizag¢do e sem que possam ser

imputados a entidade adjudicante quaisquer dnus ou encargos.

5. O disposto nos numeros anteriores aplica-se, com as necessarias adaptagdes, a verificagdo dos resultados
dos testes de integracdo, de carga e de seguranca resultantes dos relatdrios apresentados pelo adjudicatario nos

termos do n.2 2 da cladusula 26.2, dos n.2s 3 e 4 da clausula 27.2 e do n.2 2 da clausula 28.2.

SECCAO IV
MANUTENCAO, OPERACIONALIZACAO E GARANTIA
CLAUSULA 30.2
MANUTENGAO DA PLATAFORMA
1. No prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da assinatura do contrato, o adjudicatario obriga-se a
apresentar um plano de manutengdo com a descri¢ao de todas as a¢des destinadas a assegurar a manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva da plataforma, o qual deve respeitar as condicdes minimas previstas nas clausulas

seguintes e nos anexos do caderno de encargos, bem como na proposta.

2. O plano de manutencgao referido no nimero anterior fica sujeito a aprovagao por parte da DGAE no

prazo de 10 (dez) dias a contar da sua apresentacao.

3. Caso a DGAE entenda que o plano de manutengdo apresentado ndo se encontra em condigdes de ser
aprovado, o adjudicatario obriga-se a apresentar um novo plano de manuteng¢do no prazo maximo de 10

(dez) dias a contar da notificagdo da decisdo de ndo aprovagao.
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4. A ndo apresentacdo pelo adjudicatdrio de novo plano de manutengdo ou a apresentagdo de um novo
plano que ndo se encontre em condi¢cdes de ser aprovado sdo considerados casos de incumprimento

definitivo do contrato imputavel ao adjudicatdrio, para efeitos do n.2 2 da clausula 39.2.

5. O adjudicatario obriga-se a efetuar a manutencao da plataforma desenvolvida e implementada de acordo
com o plano de manutengdo aprovado pela DGAE e com respeito das condigdes minimas previstas no caderno de

encargos e nos respetivos anexos, durante o prazo contratual previsto no n.2 1 da cldusula 12.2.

6. Pela prestacao dos servicos de manutencdo referidos no nimero anterior nao é devido o pagamento de

qualguer quantia adicional além da prevista no n.2 1 da cldusula 5.2.

CLAUSULA 31.2
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
1. A manutengdo preventiva inclui todos os servigos necessarios e adequados a verificagdo regular do
correto funcionamento da plataforma e dos seus componentes, de modo a identificar erros potenciais do

sistema e evitar a ocorréncia de anomalias ou avarias, tais como inspecdes e ensaios periddicos.

2. Sem prejuizo das acdes de manutencdo preventiva previstas no plano de manutencdo e de outras que
decida executar por iniciativa propria, o adjudicatario obriga-se a efetuar todas as intervengdes de supervisdo
e acompanhamento do funcionamento e outras formas de manutencao preventiva da plataforma que lhe

sejam fundamentadamente solicitadas pela entidade adjudicante.

3. A manutengdo corretiva inclui todos os servigos necessdrios e adequados a assegurar o perfeito
funcionamento da plataforma e dos seus componentes tais como trabalhos de reparacdo, substituicdo e
conservagao cuja necessidade ou conveniéncia resulte do uso normal ou da depreciagdo progressiva dos

componentes da plataforma, em consequéncia da sua utilizagdo para os fins a que se destinam.

4. As condi¢Ges de manutengdo preventiva e corretiva devem, em qualquer caso, assegurar um tempo de
reposicdo do servigo inferior a uma hora, nos dias Uteis, e um tempo de reposi¢do do servico inferior a 120
minutos aos fins-de-semana, nos periodos em que os servigos informaticos disponibilizados se encontram
on-line, via WEB, assim se garantindo 100% de disponibilidade, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)

dias por semana (100% x 24h x 7 dias/semana).

CLAUSULA 32.2
MANUTENGAO EVOLUTIVA
1. A manutencdo evolutiva inclui o conjunto de agdes necessarias ou adequadas a fazer progredir ou
promover a evolu¢do da solugcdo implementada, e traduzem-se, designadamente, no desenvolvimento de
novas funcionalidades, na alteragdao das existentes ou a implementa¢do de novos requisitos, processos e

servicos informaticos, de acordo com as necessidades do negécio da entidade adjudicante.

2. A manutencdo evolutiva inclui igualmente todas as agdes que se revelem necessarias a assegurar o

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 20| Pagina



#% REPUBLICA o
> PORTUGUESA Direcao-Geralda
Al Administracdo Escolar

EDUCACAD

perfeito alinhamento da solugdo tecnoldgica com a realidade do sistema educativo e, designadamente, as
necessdrias a assegurar a adaptacdo da plataforma a quaisquer alteracdes legislativas que afetem as
atribuicdes da DGAE, designadamente as verificadas na legislacdo que rege os concursos de colocacao de

professores e demais procedimentos administrativos que sao tecnologicamente assistidos pela plataforma.

3. Sem prejuizo da promogdo das a¢des de manutencgdo evolutiva previstas no plano de manutengdo e de
outras que decida executar por iniciativa propria, o adjudicatdrio obriga-se a efetuar todas as intervencoes
de supervisdo e acompanhamento do funcionamento e outras formas de manutencdo evolutiva da

plataforma que |Ihe sejam fundadamente solicitadas pela entidade adjudicante.

4. As intervencdes a realizar a titulo de manutencdo evolutiva far-se-do de acordo com o planeamento
acordado em fungdo da dimensdo dos servigos informaticos a implementar, desenvolver ou atualizar,
devendo, em qualquer caso, ser assegurado o cumprimento das datas previstas para a entrada em producdo
dessas atualizacdes e desenvolvimentos no Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE e na legislacdo

gue rege os procedimentos administrativos que sao tecnologicamente assistidos pela plataforma.

5. Aequipa de profissionais referida na cldusula 212, deve reunir as competéncias necessarias a execugao,
em qualqguer momento, das acdes de manutencdo evolutiva, de modo a poder realizar novas
implementacdes, alteragdes ou corregdes que se revelem necessarias a operagdo devidamente atualizada e

atempada dos servigosinformaticos.

CLAUSULA 33.2
OPERACIONALIZACAO
1. Depois da implementacdo e entrada em produgdo de cada servigo informatico ou das suas atualizagdes
e desenvolvimentos resultantes das tarefas de manutencdo evolutiva, o adjudicatdrio obriga-se a
desenvolver as agdes necessarias a opera¢do dessa aplica¢do junto dos seus utilizadores, acompanhando
todo o ciclo de vida dos procedimentos administrativos que sdo tecnologicamente assistidos pelos servicos

informaticos.

2. A operagao dos servigos informaticos envolve a obrigacdo de gerir o processo de recolha, organizagao,
anadlise, segmentacdo e monitorizacdo da informacado, de forma a oferecer o suporte necessario a gestdo do

negdcio da DGAE, através da cria¢do de indicadores de apoio adecisao.

3. Para efeitos do niumero anterior, o adjudicatario assegura a permanéncia nas instalacées da DGAE da
equipa de profissionais indicados na proposta, nos termos do n.2 3 da clausula 21.2, os quais suportardo
todas as necessidades inerentes a atividade da DGAE e garante o completo funcionamento dos servigos

informaticos ja implementados.
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CLAUSULA 34.2
GARANTIA

1. O adjudicatario garante a total fiabilidade e operacionalidade da plataforma de servigos informaticos a
ser desenvolvida, implementada e operacionalizada, e do software fornecido, bem como a inexisténcia de
quaisquer falhas, anomalias, defeitos, deficiéncias, erros ou desconformidades com os requisitos previstos
no presente caderno de encargos, nos seus anexos e na proposta, pelo prazo minimo de 2 (dois) anos a contar

do termo final do prazo previsto no n.2 1 da clausula 12.2.

2. A garantia prevista no nimero anterior ndo implica quaisquer custos para a entidade adjudicante para

além do preco previsto no n.2 1 da cldusula5.2.

3. A garantia abrange ainda os testes que a entidade adjudicante considere necessarios efetuar para
comprovar a total conformidade e operacionalidade da plataforma e dos seus componentes apds a correcao

das falhas, anomalias, defeitos, deficiéncias, erros ou desconformidades.

4, Quando a corregdo de falhas, anomalias, defeitos, deficiéncias, erros ou desconformidades implique a
paralisa¢do do funcionamento da totalidade ou de uma parte da plataforma, o prazo de garantia referido no

n.2 1suspende-se.

5. Sado excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de ma, abusiva ou negligente

utilizacdo por parte da DGAE, bem como todos os defeitos resultantes de caso fortuito ou de for¢ca maior.

6. Em caso de falha, anomalia, defeito, deficiéncia, erro ou desconformidade, o adjudicatario obriga-se a
resolvé-la no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do pedido que a entidade adjudicante lhe
dirija nesse sentido ou do conhecimento que tenha da verificagcdo dessa falha, anomalia, defeito, deficiéncia,

erro ou desconformidade.
7. 0 prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por acordo entre as partes.

SECCAO V
FORMACAO E DOCUMENTACAO
CLAUSULA 35.2
FORMAGAO E-LEARNING
1. O adjudicatdrio obriga-se a ministrar cursos de instru¢do via E-Learning e treino do pessoal da entidade
adjudicante nos termos resultantes de um plano de formagao, anual ou plurianual, a apresentar no prazo de
30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato, o qual deve respeitar as condigdes minimas previstas nos

numeros seguintes e nos anexos ao caderno de encargos, bem como a proposta.

2. O plano de formacgao referido no nimero anterior fica sujeito a aprovac¢do por parte da DGAE no prazo

de 10 (dez) dias a contar da sua apresentacao.

3. Caso a DGAE entenda que o plano de formagdo apresentado ndo se encontra em condi¢Ges de ser
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aprovado, o adjudicatario obriga-se a apresentar um novo plano de formagdo no prazo maximo de 10 (dez)

dias a contar da notificacdo da decisdo de ndo aprovacao.

4. A ndo apresentacao pelo adjudicatdrio de novo plano de formacado ou a apresentacao de um novo plano
gue ndo se encontre em condicdes de ser aprovado sdo considerados casos de incumprimento definitivo do

contrato imputdvel ao adjudicatdrio, para efeitos do n.2 2 da clausula 39.2.

5. O adjudicatdrio obriga-se a desenvolver na plataforma de E-Learning as acdes de formacdo de acordo com

o plano de formagdo aprovado pela DGAE, durante o prazo contratual previsto no n.2 1 da cldusula 12.2.

6. O adjudicatdrio devera implementar as a¢ées de formacdo isoladamente para a utilizacdo, a
operacionalizacdo de cada um dos servicos informaticos a implementar, desenvolver ou atualizar, a medida

gue estes vao sendo disponibilizados.

7. O programa de trabalhos a apresentar pelo adjudicatdrio deve contemplar a realizacdo das ag¢bes de
formagao quando o servigo informatico ja se encontre perfeitamente operacional em ambiente de testes,

mas em momento prévio a sua entrada em producdo.

8. Os cursos de formacdo referidos nos nimeros anteriores sdo obrigatoriamente ministrados em lingua
portuguesa, ndo sendo admissivel o recurso a tradutores, e sdo disponibilizados na plataforma de E-Learning

da DGAE.

9. O adjudicatario obriga-se a fornecer, sem encargos adicionais para a entidade adjudicante, toda a
documentagdo que se revele necessaria ao apoio da utilizagcao da plataforma de E-Learning e das ag¢des de

formacdo implementadas, nomeadamente os manuais de instrucdo em formato pdf.

CLAUSULA 36.2
REPOSITORIO CENTRAL DE NEGOCIO E DOCUMENTAGAO
1. O adjudicatdrio obriga-se a modelar toda a informagdo de negdcio associada aos servigos disponibilizados
pela DGAE, em ferramenta de modelacdo, em repositério central e agregar a esta modelacdo toda a
documentagao relevante em formato eletrénico (pdf, rtf, doc, docx ou HTML), com criagdo de historico de

alteragdes, podendo estas tarefas ser executadas a partir de uma interface web.

2. O adjudicatario obriga-se a elaboracdo, centralizagdo e disponibilizacdo do acesso a toda a documentacdo

técnica necessdria a execugdo do projeto, em lingua portuguesa e formatodigital.

3. Documentacao e repositorios centrais envolvidos:

a) Repositério central de definicdo de requisitos, analise e modelacéo;

b) Cadernos de levantamento de requisitos e andlisedetalhados;

c) Repositério de cédigo fonte, dos servigos implementados, algoritmos de colocagdo e ordenagdo de
professores e geracdo de pdfs dos resultados obtidos com o funcionamento dos algoritmos;

d) Documentagdo com desenho e arquitetura do sistema, infraestrutura e servigosimplementados;
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e) Documentagdo com o desenho detalhado do modelo de dados;

f)  Cadernos detalhados de testes funcionais, de carga, de seguranca e deintegracao;

g) Relatérios dos varios tipos de testes envolvidos, para cadaservigo informatico.

h) Manuais de administracdo, exploracdao, operacao, utilizacdo e manutencdo de cada um dos servicos
informdticos, em formato pdf, flash, video ou utilizando as funcionalidades de videodifusdo ou

videoconferéncia.

4. A documentacdo referida na alinea h) do nimero anterior deve descrever todos os procedimentos a
observar pelos operadores, utilizadores internos e utilizadores externos ao lidarem com os servigos
informaticos, detalhando os aspetos necessdrios a respetiva utilizacdo, operacdo, exploracdo e

administracao.

5. Com a conclusdo de cada uma das fases de implementacao, desenvolvimento ou manutengdo dos servigos
informaticos, o adjudicatario deverad indicar a entidade adjudicante como aceder a documentacdo técnica
em formato eletrdnico referida na alinea h) do n.2 3, operando-se apenas no final do projeto a transferéncia

da respetiva propriedade para a entidade adjudicante.

6. Durante o prazo de execucdo do contrato, o adjudicatdrio assegura a atualizacdo de toda a documentacao
técnica referida no n.2 3, através da introducdo regular e periddica das alteragdes que se revelem necessarias,
e fornece a entidade adjudicante as versdes alteradas dos manuais referidos na alinea h) do n.2 3 nos termos

previstos no nimero anterior.

7. Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario esta designadamente obrigado a proceder a atualizacdo
da documentacdo referida no n.2 3 nos seguintes casos:

a) Nasequéncia de agdes de manutencgdo evolutiva ou corretiva;

b) Sempre que exista uma alteragdo dos procedimentos e regras especificas de seguranc¢a e dos planos de
continuidade dos servicos informaticos;

c) Quando existam alteragGes ao sistema de acessos e respetivos privilégios emvigor.

CAPITULO IV
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 37.2
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL DO ADJUDICATARIO
1. A cessdo da posi¢do contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e
depende da prévia apresenta¢do dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario exigidos

ao adjudicatdrio na fase de formagao do contrato.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma proposta
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fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificacdo das condi¢Ges previstas

na alinea a) do n.2 2 do artigo 318.2 e no n.2 2 do artigo 319.2 do CCP, na sua redagao atual.

3. A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta ) dias

a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida.

4. O disposto nos numeros anteriores é aplicavel a subcontrata¢do pelo adjudicatario, nos termos previstos

no n.2 6 do artigo 318.2 e no n.2 2 do artigo 319.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 38.2
MODIFICAGOES OBJETIVAS DO CONTRATO
Qualquer alteracdo anormal e imprevisivel as circunstancias em que as partes fundaram a decisdao de
contratar, que incida, diretamente, sobre o objeto da prestacdo de servicos contratada, constitui
fundamento potencial de modificacdo objetiva do contrato, nos termos dos artigos 311.2 a 315.2 do CCP, na

sua redacao atual.

CLAUSULA 39.2
RESOLUCAO DO CONTRATO
1. O incumprimento grave e reiterado, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere a outra

parte o direito de o resolver, sem prejuizo das correspondentes indemnizacGes legais e contratuais.

2. Para efeitos da alinea a) do n.2 1 do artigo 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e para além das outras
previstas no presente caderno de encargos, as seguintes situagdes sao consideradas casos de incumprimento
definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario:

a) Ando apresenta¢do tempestiva do modelo demonstrativo da aplicacdo do algoritmo ou a apresentacdo
de um modelo que ndo cumpra os requisitos previstos no n.2 9 da cldusula22.3;

b) A violagdo de alguma das datas chave identificadas no Plano de Pormenor das Atividades Anuais da
DGAE que seja aplicavel, nos termos do n.2 3 da cldusula 13.3;

c) 0O abandono da execugdo do contrato pelo adjudicatdrio ou a sua suspensaoinjustificada;

d) A cessdo, total ou parcial, da posi¢ao contratual do adjudicatario, temporaria ou definitiva, desde que
nao previamente autorizada pela DGAE;

e) Afaltareiterada de prestagao de informagdes solicitadas pela DGAE.

3. A resolu¢do do contrato pela entidade adjudicante ndo implica a repeticao das prestacdes ja realizadas
pelo adjudicatario, nos termos previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja

expressamente determinado pela entidade adjudicante.

4. A resolucdo do contrato pela entidade adjudicante nos termos previstos nos nimeros anteriores implica:
a) A perda, a favor desta, da caucdo prestada pelo adjudicatario ao abrigo do artigo 88.2 do cddigo dos

Contratos Publicos, sem dependéncia de decisdo judicial;
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b) A faculdade de a entidade adjudicante aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria de montante
correspondente a 20% do preco referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

c) O pagamento pelo adjudicatario a entidade adjudicante de uma indemnizacdo por todos os danos
resultantes do incumprimento do contrato, incluindo, designadamente, os seguintesvalores:

c.1.) As despesas e investimentos a efetuar para retoma do normal funcionamento dos servigos informaticos;
c.2.) Oresultado da diferenga entre a contraprestacdo a pagar ao adjudicatario ao abrigo do n.2 1 da clausula
5.2, caso o contrato fosse pontualmente cumprido, e os custos que vierem a ser suportados pela entidade
adjudicante com a implementacdo, operacionalizacdo e manutencgao diretas dos servigos informaticos, ou
com a formacao e execugdo de um novo contrato de aquisicdo de servicos necessarios a execu¢ao completa

do projeto.

5. Aresolucdo do contrato ndo prejudica qualquer direito de indemnizacgao, legal ou contratualmente fixado,
nem a aplicacdo de quaisquer penalidades que se mostrem devidas nos termos da cldusula seguinte, se para

tanto existir fundamento.

CLAUSULA 40.2
PENALIDADES

Sem prejuizo da faculdade de resolucdo do contrato nos termos da cldusula anterior, o incumprimento de

obrigacbes emergentes do contrato confere a entidade adjudicante o poder de exigir do adjudicatario o

pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das obrigagGes relativas a equipa de projeto previstas na clausula 21.2, até 20% do
montante correspondente ao prego referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

b) Pelo incumprimento da obrigacdo de executar cada uma das componentes do projeto de acordo com as
especificagdes e os requisitos previstos no presente caderno de encargos, nos respetivos anexos e na
proposta, até 30% do montante correspondente ao preco referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

c) Peloincumprimento da obrigagao prevista no n.2 2 da cldusula 26.2, nos n.2s 3 e 4 da cldusula 27.2, no n.2
2 da clausula 28.2 e nos n.%s 2 e 5 da cldusula 29.2, até ao limite de 20% do montante correspondente ao
preco referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

d) Pelo incumprimento dos prazos previstos do Plano de Pormenor de Atividades Anuais da DGAE em vigor
ou na legislacdo aplicavel, para a entrada em producdo de cada um dos servigos informaticos, um
montante calculado com recurso a seguinteférmula:

P = V*A/ (prazo contratual previsto no n.2 1 do artigo 12.2 em dias), em que “P” corresponde ao montante
da penalidade, “V” corresponde ao preco referido no n.2 1 da clausula 5.2 e “A” traduz o nimero de dias
de atraso;

e) Pelo incumprimento da obrigacdo de prestacao de servigos de formacgado previstos na clausula 35.2, até ao

limite de 10% do valor correspondente ao prego previsto no n.2 1 da cldusula 5.3;

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 26 | Pagina



¢y REPUBLICA — Direcio_Gerald

— Irecao—-Gueralda

d PORTUGUESA == Administracdo Escolar
EDUCACAO

g)

Pelo incumprimento das obriga¢Ges relativas ao periodo de garantia previstas na cladusula 34.2, até ao
limite de 0,5% do montante correspondente ao prego referido no n.2 1 da cldusula 5.2 por cada dia de
atraso;

Pelo incumprimento da obrigacdo prevista na cldusula 36.2, até ao limite de 15% do valor correspondente

ao prego previsto no n.2 1 da clausula5.?;

h) Pelo incumprimento das obrigacGes de manutencgao evolutiva previstas na cladusula 32.2, até ao limite de

j)

k)

1.
a

in
2.

e

1,5% do montante correspondente ao preco referido no n.2 1 da clausula 5.2 por cada dia de atraso;
Pelo incumprimento das obriga¢des previstas na cldusula 33.2, até ao limite de 20% do montante
correspondente ao preco referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

Pelo incumprimento da obrigacdo de sigilo prevista na cldusula 16.2, até ao limite de 10% da quantia
correspondente ao preco previsto no n.2 1 da cldusula 5.8;

Pelo incumprimento das obrigacGes previstas nas cldusulas 14.2 e 15.2, até 30% do montante

correspondente ao preco referido no n.2 1 da cldusula 5.3;

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

cumprimento.

O incumprimento das obrigacdes de manutencdo preventiva e corretiva previstas nas clausulas 30.2a 31.8,

a violacdo, em qualquer caso, das obrigacdes de disponibilidade de cada um dos servicos informaticos para

os seus utilizadores (100% x 24h x 7 dias/semana) implica o pagamento das seguintes sang¢Ges pecunidrias:

a) Pelo incumprimento dos niveis de reposi¢do do servigo informatico definidos no n.2 4 da cldusula 31.3, de

uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula:

Felertentrate i ratel de mrernenalen nomie
- X z:I: m i

Fenalizagioy,, . = 10x H oras_Atraso _Vefyerpip |

Em que:

e Penalizacdo_R_Més_X = Valor referente a penalizacdo mensal por atrasos na reposicdo do servico
informatico, em Euros;

* ValorContrato = Valor da parcela do preco no ano em causa, nos termos do n.2 2 da cldusula 5.2, em
Euros;

e Y =Numero total de horas do ano em causa;

e Horas_Atraso_rep_servico i = Numero de horas utilizadas para a reposicdo do servico em excesso

relativamente aos limites indicados no n.2 4 da clausula 31.8;
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b) Pelo incumprimento dos niveis de disponibilidade exigidos no n.2 4 da clausula 31.2, de uma sangdo

pecunidria calculada de acordo com a seguinte férmula:

. ritatal de funcalonusy vonlr X
Falorlantrato Z
—_—_—

=i

Poenalizoczd Trenprme — 1Wx [ Mhoran It =pram 1

¥

Em que:

¢ Penalizagdo_D_Meés_X = Valor em Euros referente ao valor da penalizacdo de um dado més, por
indisponibilidade de um servigo informatico;

* ValorContrato = Valor da parcela do pre¢co no ano em causa, nos termos do n.2 2 da cldusula 5.2, em
Euros;

e Y =Nudmero total de horas do ano em causa;

* Numero de horas de indisponibilidade = medido para cada um dos servicos em cada més;

¢ N.2 total de func.NdoCump = Numero de funcionalidades em que se verifica 0 ndo cumprimento dos

niveis de disponibilidade acordados.

3. A aplicacdo de penas pecunidrias nos termos da presente clausula ndo prejudica qualquer direito de

indemnizacdo, legal ou contratualmente fixado.

4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos nos termos da clausula 6.2 com as

sancOes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

CLAUSULA 41.2
MORA DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. O atraso em qualquer pagamento por parte da entidade adjudicante ndo autoriza o adjudicatdrio a invocar a

excecdo de ndo cumprimento de qualquer uma das obriga¢es que lhe incumbem por for¢a do contrato.

2. O atraso em um ou mais pagamentos referidos non.2 1 e n.2 2 da cldusula 6.2 ndo determina o vencimento

das restantes obrigacGes de pagamento.

CLAUSULA 42.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso de forca maior for impedido de cumprir

as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Para efeitos do contrato, sé sdo consideradas de for¢ga maior as circunstancias que, cumulativamente e em
relacdo a parte que asinvoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;

<)
)

Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato;
d) N

do lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.
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3. Podem constituir forca maior, se verificados os pressupostos previstos no numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
4. N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacGes do adjudicatario cuja causa, propagacdo ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas asabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo apds a
sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigacdes

contratuais.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 43.2
DEVERES DE INFORMACAO
1. Cadauma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu

conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, ainda que
nao constituam forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo

de qualquer uma das suas obrigagGes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do

tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do contrato.

CLAUSULA 44.2
REPRODUCAO DA DOCUMENTACAO

1. Nenhum documento ou dado a que o adjudicatario tenha acesso, direta ou indiretamente, no dmbito da
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execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizagdo expressa da entidade adjudicante, salvo nas

situagGes previstas no presente caderno de encargos.

2. Aentidade adjudicante, bem como outras entidades por esta designadas, podem proceder a reproducao

da documentacgdo de suporte a execugao do contrato, prevista na cldusula 36.2.

CLAUSULA 45.2
COPIA DE SOFTWARE
1. O adjudicatario pode proceder a cépias do software utilizado na execugdo do contrato para efeitos de

arquivo ou de seguranca, mediante autoriza¢do da entidade adjudicante.

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, todas as cépias de arquivo ou de seguranca estdo sujeitas

as disposi¢des previstas no presente caderno de encargos para o software original.

3. Todos os titulos, marcas, direitos de autor ou outros direitos de propriedade intelectual protegidos devem

ser reproduzidos nos termos previstos no n.2 1, sendo da exclusiva propriedade da entidade adjudicante.

CLAUSULA 46.2

COMUNICAGOES
1. Quaisquer comunicacoes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas ao contrato devem ser
efetuadas através de carta registada com aviso de rece¢do ou correio eletrdnico, neste ultimo caso, desde

gue através do recurso a assinatura eletrdnica qualificada.

2. No caso de comunicagdes por correio eletrénico, estas devem ser confirmadas, no prazo de 5 (cinco) dias,

por carta registada com aviso de rececao.

3. As comunicagBes a que se referem os niUmeros anteriores, devem ser enderecadas para as seguintes

moradas ou numeros:

ENTIDADE ADJUDICANTE:

Ministério da Educagdo

Diregao-Geral da Administracao Escolar
Avenida 24 de Julho n.2 142

1399-024 Lisboa

Telefone n.2 213938600

Fax n.2 213938661

Correio eletronico:

Victor Manuel Baptista / vmbaptista@dgae.medu.pt
e
Joana Fialho Gido / jmgiao@dgae.medu.pt
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ADJUDICATARIO:
[identificacdo entidade] [identificacdo pessoa de contacto] [Morada]
Telefone n.2 [...] Fax n.2 [...]

Correio eletrénico [...]

4. Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o

aviso de recec¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

5. Qualquer comunicacdo feita por telefax é considerada recebida na data constante do respetivo relatério
de transmissao, salvo se o telefax for recebido depois das 18 horas locais ou em dia ndo util, casos em que

se considera que a comunicacdo é feita as 10 horas do dia util seguinte.

6. Qualquer comunicacgdo feita por correio eletrdnico é considerada recebida na data constante do recibo

de rececdo.

CLAUSULA 47.2
REPRESENTANTES DAS PARTES
1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da
execucdo do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins

associados a execugdo do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contactos do

respetivo representante previsto no nimero anterior.

CLAUSULA 48.2
RESOLUGAO DE LITiGIOS
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,
invalidade, resolugdo ou reducdo do contrato, é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

CLAUSULA 49.2
DIREITO APLICAVEL E NATUREZA DOS CONTRATOS

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa, sendo-lhe subsidiariamente
aplicaveis as normas de direito privado.
CLAUSULA 50.2
CONTAGEM DE PRAZOS
Salvo disposicdo expressa em contrario, os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos,
correndo em sabados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias

judiciais.
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CLAUSULA 51.2
ENTRADA EM VIGOR

1. O contrato entra em vigor no primeiro dia apds a outorga do contrato pelo periodo de 60 dias.
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ANEXOS

Anexo A - Servicos Informaticos Necessarios e Respetivos Processos
Anexo B - Plano de pormenor de actividades para o ano 2022

Anexo C - Caracteristicas, Requisitos e Especificagdes Técnicas
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ANEXO A

SERVICOS INFORMATICOS NECESSARIOS E RESPETIVOS PROCESSOS
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Anexos A-1 a A-7 - Descricao dos Processos e Servicos Informaticos associados

Os SERVICOS informaticos necessarios a concretizacao dos processos apresentados em seguida obedecem

as seguintes etapas:

Levantamento de requisitos;

Analise funcional e modelacao da etapa em ferramenta de BPM;

Desenvolvimento;

Testes funcionais, aceitacao (Entidade Adjudicante), carga, integracao e seguranca, com
exclusao dos SERVICOS indicados nas alineas €) e i), onde apenas serao efetuados testes funcionais
e de aceitacao;

Apresentacao de relatoérios dos testes efetuados;

Criacdo de manuais técnicos;

Criacdo de manual de utilizador ou outro mecanismo de comunicacao eficaz;

Aprovacao do SERVICO e dos manuais;
Desenvolvimento de relatorios;
Instalacao e integracao;
Monitorizacao e manutencao;

Apresentacao em tempo real da informacao introduzida pelo UTILIZADOR e relacao deste com o
SERVICO, em relatdrios WEB.
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ANEXOA-1

1 - AREA DE RECRUTAMENTO

1.1 PROCESSO DE NECESSIDADES PERMANENTES — CONCURSO NACIONAL

INTERNO/EXTERNO/EXTRAORDINARIO.

E o processo que operacionaliza o concurso para satisfacdo de necessidades permanentes no ambito do
Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, na redacao em vigor, de acordo com a legislacao em vigor ou outra

legislacao aplicavel.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

Aplicacgao informatica que visa recolher dados com vista ao apuramento
das vagas dos grupos de recrutamento regulados pelo Decreto-Lei

a) VAGAS 27/2006, na redacao em vigor, dos diferentes estabelecimentos de
ensino no ambito do concurso interno e do concurso externo.
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
para preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
b) CANDIDATURA eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissao

(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.

MANIFESTA(;AO DE
PREFERENCIAS

Aplicacao informatica que visa recolher o registo introduzido pelos
candidatos dos codigos dos agrupamentos de escolas, escolas nao
agrupadas e zonas, para os quais desejam concorrer. Tal manifestacao
obedece a regras especificas e os codigos sdo combinados com outros
campos (tipo de horario, duragao do contrato, etc.). Este servico pode
estar englobado com a candidatura.

d) VALIDACAO

Aplicacao informatica que visa confirmar a veracidade dos dados da
candidatura, campo a campo, por parte dos orgdos dos agrupamentos de
escolas ou escolas nao agrupadas, DGAE e outras entidades, e a
impressao do recibo de validacao.

e) APERFEICOAMENTO

Aplicacao informatica que permite aos candidatos aceder a sua
candidatura, verificar a validacdo campo a campo e corrigir dados
passiveis de alteracao, fazer upload de documentos e a impressao do
recibo.

f) VALIDACAO DO
APERFEICOAMENTO

Aplicacao informatica que, a semelhanca do SERVICO de validacéo,
permite a diversos UTILIZADORES (6rgaos dos agrupamentos de escolas
ou das escolas nao agrupadas, da DGRHE e de outras entidades)
confirmar a veracidade dos dados aperfeicoados, campo a campo, € a
impressao do recibo de validacao.

AJUSTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 36 |Pagina



-

o

REPUBLICA

= PORTUGUESA

EDUCACAD

E Direcao-Geralda
== Administracdo Escolar

g)

LISTAS PROVISORIAS

Aplicacdo informatica que recolhe a informacado obtida nas fases
anteriores e, através da conjugacao das regras concursais refletidas no
ALGORITMO, produz listas por grupo de recrutamento (listas provisorias
de graduacao e de exclusao), em tempo finito (o tempo de execucao do
ALGORITMO nao pode ultrapassar 30 minutos).

VERBETE (PROVISORIO)

Aplicacédo informatica transversal a area 1.

RECLAMACAO

Aplicacdo informatica que permite aos candidatos inserir na sua
candidatura novos dados, texto de reclamacao, alterar dados
previamente inseridos, enviar (upload) documentos e desistir da
candidatura apresentada.

VALIDACAO DA RECLAMACAO

Aplicacao informatica que, a semelhanca do SERVICO de validacéo, e
validacao do aperfeicoamento, permite a diversos UTILIZADORES (6rgaos
dos agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas, da DGRHE e
de outras entidades) confirmar a veracidade dos dados aperfeicoados,
campo a campo, e a impressao do recibo de validacao.

ANALISE DA RECLAMACAO

Este SERVICO que deve incluir mecanismos de tratamento da reclamacao
(validacao pela escola, campo a campo, e posterior analise pela DGAE),
assegurando um fluxo de hierarquia e aprovacao, que permita a
transicao de informacao de um UTILIZADOR para outro (inclusive entre
UTILIZADORES INTERNOS), devendo ainda acolher o sistema de
assinatura digital. Por fim, o servico deve envolver o registo da decisao
proferida e um sistema de notificacdo do interessado e de registo do
acesso a notificacao.

LISTAS DEFINITIVAS

Aplicacao informatica que, a semelhanca do servico de listas provisorias,
recolne a informacdo obtida nas fases anteriores e, através da
conjugacao das regras concursais refletidas no ALGORITMO, produz listas
por grupo de recrutamento (listas definitivas de colocacdo, nao
colocacdo, ordenacdo, exclusao, desisténcia e retirados) em tempo
finito (o tempo de execucdao do ALGORITMO nao pode ultrapassar
01h30m).

VERBETE (DEFINITIVO)

Aplicacao informatica transversal a area 1.

RECURSO HIERARQUICO

Aplicagao informatica transversal as a area 1 e 2.

SIMULACAO

Aplicacao informatica transversal as areas a area 1 e 2.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: NECESSIDADES PERMANENTES - CONCURSO NACIONAL INTERNO/EXTERNO

INCLUI MANIFESTACAO DE
PREFERENCIAS

:> INSCRICAO CANDIDATURA | —p

RECLAMACAO

A

VALIDACAO —»| APERFEICOAMENTO

— VALIDACAO

—»| VERBETE PROVISORIO

A 4

LISTAS PROVISORIAS

0

ATRAVES DA CONJUGACAO DAS REGRAS

VALIDACAO

| | | AE/ENA |

|

Candidato |

ANALISE E DECISAO

VEBETE DEFINITIVO

LISTAS DEFINITIVAS

I

(i

OBEDECE A UM FLUXO HIERARQUICO
DE APROVACAO E DECISAO COM
ASSINATURA DIGITAL NOTIFICACAO
DO CANDIDATO

— 5| RECURSO

DECISAO E
NOTIFICACAO

CONCURSAIS REFLETIDAS NO ALGORITMO,
PRODUZ VARIAS LISTAS (ORDENACAO
GRADUAGAO E EXCLUSAO) POR CADA
GRUPO DE RECRUTAMENTO

SIMULACAO

— @
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1.2 PROCESSO NECESSIDADES TEMPORARIAS — CONTRATAGAO INICIAL

Processo que operacionaliza o concurso para satisfacdo das necessidades temporarias no ambito do Decreto-Lei
n.° 132/2012, de 27 de junho, na redacao em vigor, de acordo com a legislacao em vigor ou outra legislacao

aplicavel.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

Aplicacado informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
preenchimento pelo candidato, viabilizando o upload de documentos, e que
deverd ser submetido eletronicamente, emitindo um recibo como
comprovativo da submissao (suscetivel de impressao).

Aplicacdo informatica que permite a varios UTILIZADORES (6rgdos dos
agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas, da DGAE e de outras
entidades) confirmar a veracidade dos dados da candidatura, campo a campo,
e a impressao do recibo de validacao.

Aplicacao informatica que permite aos candidatos aceder a sua candidatura,
verificar a validacdo campo a campo e corrigir dados passiveis de alteracao,
fazer upload de documentos e a impressao do recibo.

a) CANDIDATURA

b) VALIDACAO

<) APERFEICOAMENTO

d) VALIDACAO DO
APERFEICOAMENTO

Aplicacdo informatica que permite a diversos UTILIZADORES (6rgdos dos
agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas) proceder a confirmacao
da veracidade de todos os dados da candidatura, campo a campo. Deve
também incluir um campo de texto para carregamento do parecer emitido e
disponibilizacao de recibo de validacao para impressao.

€) | LISTAS PROVISORIAS

Aplicacao informatica que recolhe a informacao obtida nas fases anteriores
e, através da conjugacdo das regras concursais refletidas no ALGORITMO,
produz listas por grupo de recrutamento (listas provisorias de ordenacao e de
exclusao), em tempo finito (o tempo de execucao do ALGORITMO nao pode
ultrapassar 30m).

VERBETE
(PROVISORIO)

Aplicacao informatica transversal a area 1.
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Aplicacao informatica que permite aos candidatos inserir na sua candidatura
~ novos dados, texto de reclamacao, alterar dados previamente inseridos, enviar
9) RECLAMACAO (upload) documentos e desistir total e parcialmente da candidatura
apresentada.
Aplicacao informatica que, a semelhanca do SERVICO de validacao, e validacao
B do aperfeicoamento, permite a diversos UTILIZADORES (drgdos dos
h) VALIDACAO DA agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas, da DGRHE e de outras
RECLAMACAO entidades) confirmar a veracidade dos dados aperfeicoados, campo a campo, e
a impressao do recibo de validacao.
Este SERVICO que deve incluir mecanismos de tratamento da reclamacao
(validacdao pela escola, campo a campo, e posterior analise pela DGAE),
assegurando um fluxo de hierarquia e aprovacao, que permita a transicao de
. ANALISE DA informacao de um UTILIZADOR para outro (inclusive entre UTILIZADORES
) RECLAMACAO INTERNOS), devendo ainda acolher o sistema de assinatura digital. Por fim, o
servico deve envolver o registo da decisao proferida e um sistema de notificacao
do interessado e de registo do acesso a notificacao.
Aplicacdo informatica que recolhe o registo introduzido pelos candidatos dos
_ codigos dos agrupamentos de escolas, escolas nao agrupadas, concelhos e zonas
j) MANWESTACAO DE pedagogicas, para os quais desejam concorrer. Tal manifestacdo obedece a
PREFERENCIAS regras especificas e os codigos sao combinados com outros campos (tipo de
horario, duracdo do contrato, etc.). Este SERVICO pode estar englobado com o
SERVICO de candidatura.
Aplicacdo informatica que, a semelhanca do servico de listas provisorias,
recolhe a informacéo obtida nas fases anteriores e, através da conjugacao das
k) | LISTAS DEFINITIVAS regras concursais refletidas no ALGORITMO, produz listas por grupo de
recrutamento (listas definitivas de colocacdao, nao colocacdo, ordenacao,
exclusdo, desisténcia e retirados) em tempo finito (o tempo de execucao do
ALGORITMO nao pode ultrapassar 01h30m).
1) (D;/IEIETEI-(/%) Aplicacédo informatica transversal a area 1.
m) RECURSO Aplicacado informatica transversal a area 1 e 2.
HIERARQUICO
n) SIMULACAO DE Aplicacdo informatica transversal a area 1 e 2 que permite fazer a simulacdo
COLOCACAO das colocacées.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: NECESSIDADES TEMPORARIAS - CONTRATACAO INICIAL

—»| VERBETE PROVISORIO

I

DGAE

=

Candidato |

DE APROVACAO E DECISAO COM
ASSINATURA DIGITAL NOTIFICACAO
DO CANDIDATO

DECISAO E
NOTIFICACAO

E> INSCRICAO CANDIDATURA |— < VALIDACAO >, —»| APERFEICOAMENTO < VALIDACAO | LISTAS PROVISORIAS
RECLAMACAO
VEBETE DEFINITIVO
\4
5 i i ; LISTAS DEFINITIVAS
VALIDACAO ANALISE E DECISAO »>—p| MANIFESTACAO > __ 5| RECURSO |
PREFERENCIAS ’
E—
OBEDECE A UM FLUXO H|ERARQU|C0
| || AE/ENA |
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1.3 PROCESSO NECESSIDADES TEMPORARIAS - INDICACAO DA COMPONENTE LETIVA E PEDIDO

DE HORARIOS
SERVICO _
INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica que disponibiliza a diversas entidades (agrupamentos de
escolas, escolas ndo agrupadas...), que tem o propdsito de recolher a informacao
SERVICO DE sobre os professores dos seus quadros e que la se encontram colocados por

APURAMENTO DE

concurso (QZP) que os agrupamentos de escolas e escolas nao agrupadas

a) NECESSIDADES necessitam para o ano letivo seguinte de modo a colmatar as suas necessidades.
(PERMANENTES E | O Servico é disponibilizado duas vezes: antes do Concurso de Ml e depois do
TEMPORARIAS) concurso de MI visando a confirmacdo da auséncia de componente letiva a
atribuir aos docentes referenciados.
. Aplicacao informatica que recolhe informacédo dos professores que renovam e
b) Renovacao dos nao renovam a sua colocacio e que devera ser disponibilizada & escola.
Contratados
Aplicacao informatica que recolhe informacéao sobre o n.° de horas, por Grupo
de Recrutamento, de que cada Agrupamento de Escola/Escola Nao Agrupada
necessita para o ano letivo seguinte, de modo a colmatar as suas necessidades.
A informacao devera ficar disponivel para validacdo numa segunda fase pela
) PEDIDO DE DGESstE ou por outra instituicao.
HORARIOS

Esta informacédo devera ser conjugada com as fases seguintes, num sistema de
recuperacao de horarios, isto é, a saida de um docente implica a colocacao de
um outro nesse horario. Este SERVICO tem reflexo em diversos concursos da
area de recrutamento (Anexos A-1, 1.2, 1.3).
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1.4  PROCESSO NECESSIDADES TEMPORARIAS - MOBILIDADE INTERNA (MI) (artigo 28.° do

Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de

junho, na redacdo em vigor).

E o processo que operacionaliza o concurso de mobilidade interna para docentes sem componente letiva ou do

tipo Quadro de Zona Pedagodgica, ou

que pretendem exercer transitoriamente funcdes docentes noutro

agrupamento de escolas ou escola nao agrupada.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

Aplicacéo informatica que disponibiliza um formulario de candidatura

a) para preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
CANDIDATURA eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissao
(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.
Aplicacao informatica que permite a varios UTILIZADORES (6rgaos dos
b) VALIDACAO agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas, da DGAE e de

outras entidades) confirmar a veracidade dos dados da candidatura,
campo a campo e a impressao do recibo de validacao

MANIFESTACAO DE

Aplicacao informatica que recolhe o registo introduzido pelos
candidatos dos cddigos dos agrupamentos de escolas, escolas nao

PREFERENCIAS agrupadas, concelho e zonas pedagodgicas, para os quais desejam

concorrer. Este SERVICO pode estar englobado com a candidatura.
Aplicacao informatica que recolhe a informacao obtida nas fases
anteriores e, através da conjugacdo das regras concursais refletidas
no ALGORITMO, produz varias listas por grupo de recrutamento (listas

d) LISTAS DEFINITIVAS definitivas de coloca¢ao, nao colocacdo, ordenacado, exclusao,
desisténcia e retirados) em tempo finito (o tempo de execucédo do
ALGORITMO nao pode ultrapassar 01h30m).

e) VERBETE Aplicacao informatica transversal a area 1.

f) RECURSO Aplicacdo informatica transversal a area 1 e 2.

g) SIMULACAO Aplicacao informatica transversal a area 1 e 2.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: CONCURSO NACIONAL DE NECESSIDADES TEMPORARIAS - MOBILIDADE INTERNA (Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho)

. LISTAS l
DEFIMITIVAS
® CAMDIDATURA VALIDACAD RECIJRSOS
™ VERBETE
DEFIMITIVO
‘—-___-_-.-.-.--___

i

&
£

Candidato |
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Servicos disponibilizados as Escolas, DGEstE (Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares) e Candidatos.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
INFORMACAO SOBRE AS OFERTAS | Aplicacdo informatica que permite visualizar as ofertas/horarios
a) EXISTENTES disponiveis.
DISPONIBILIZACAO DE C e ‘s . . .
b) INFORMACAO DA COLOCACAO Aplicacao informatica que operacionaliza a transmissao de
” OBTIDA ’ informacao ao candidato acerca da colocacao obtida.
ACEITACAO / NAO ACEITACAO Aplicacdo informatica que permite ao candidato aceitar ou recusar a
c) DA COLOCACAO colocacao obtida através no SERVICO de selecao de candidatos.
Aplicacao informatica que permite visualizar a selecdo realizada no
GESTAO DE OFERTAS E SERVICO anterior e a gestdo dos contratos (disponibilizando o
d) CONTRATOS preenchimento eletrénico dos contrato e aditamentos bem como a
sua submissao). O SERVICO permite indicar o termo do prazo
contratual.
DENUNCIA E RESCISAO DO Aplicacdo informatica que permite ao docente desistir da colocacao
e) CONTRATO previamente aceite.
Aplicacdo informatica que permite as Escolas indicar o fim do
f) FIM DE CONTRATO contrato, possibilitando aos docentes regressarem a RR ou ficarem
disponiveis para nova colocacao.
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1.6 PROCESSO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO (Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, na
redacao em vigor).

Servicos disponibilizados as Escolas, DGEstE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, e Candidatos.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

; Aplicacado informatica que recolhe diariamente os horarios vagos nas
a 4
) PEDIDO DE HORARIOS escolas e indica-os como disponiveis para OCUPACAO.

_ , Aplicacdo informatica que permite as Direcoes de Servicos da DGEStE
b) VALIDACAO DE HORARIOS validar a solicitacao de horarios por parte das escolas, confirmando
ou nao a sua necessidade, e a impressao do recibo de validacao

Aplicacao informatica que recolhe a informacdo dos candidatos e,
c) COLOCACAO DE DOCENTE através da conjugacdo das regras definidas no SERVICO anterior
’ refletidas num ALGORITMO especifico deste concurso, escolhe o
candidato que mais se aproxima dos critérios definidos.
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CONCURSO NACIONAL DE NECESSIDADES TEMPORARIAS - RESERVA DE RECRUTAMENTO

DISPONIBILIZA PARA
CONTRATACAO DE ESCOLA

T Ndo
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1.7 PROCESSO DE CONTRATACAO DE ESCOLA (Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, na
redacao em vigor).

Servicos disponibilizados as Escolas, DGEstE - Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares, e aos Candidatos.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a)

PEDIDO DE HORARIOS

Aplicacdo informatica que recolhe diariamente os horarios vagos nas
escolas e indica-os como disponiveis para preenchimento.

b)

VALIDACAO DE HORARIOS

Aplicacao informatica que permite as Direcbes de Servicos da DGEstE
validar a solicitacao de horarios por parte das escolas, confirmando ou
nao a sua necessidade, e a impressao do recibo de validacao

d)

CANDIDATURA

Aplicacado informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
para preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissao
(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.

e)

SELECAO DE CANDIDATOS

Aplicacao informatica que recolhe a informacdo dos candidatos e,
através da conjugacdo das regras definidas no SERVICO anterior
refletidas num ALGORITMO especifico deste concurso, escolhe o
candidato que mais se aproxima dos critérios definidos.
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1.8 PERMUTAS DO DOCENTE (Portaria n.° 172/2017, de 30 de junho)

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) INSCRICAO E REGISTO DE

Aplicacédo informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
para preenchimento pelos candidatos a solicitar associacao (associacao
de pares permutantes), para QA/QE, QZP, LSVLD, EXTERNO e OUTROS.

PERMUTA
; Aplicacao informatica que permite a visualizacao da inscricao e registo
b) ANALISE de permuta.
Aplicacao informatica que permite aos diretores de agrupamentos de
o) DECLARACAO DE escolas/escola nao agrupada confirmar ou nao o consentimento dos
CONSENTIMENTO pares permutantes com emissao do respetivo parecer (notificacao).
Aplicacdo informatica que permite submissdo da declaracdo de
d) SUBMISSAO consentimento de ambos os diretores de agrupamento de escola/escola
nao agrupada dos pares permutantes.
Aplicacao informatica que permite a anulacdo da inscricao do(s)
e) DESISTENCIA permutante(s) nas diferentes fases do processo de permuta.

Aplicacao informatica que permite ao Diretor-Geral proferir a decisao

GESTAO DE COLOCACOES

f) < face as declaracoes e pareceres dos diretores de agrupamentos de
SERVICO DE DECISAO escolas/escolas nao agrupadas.
Aplicacao informatica que permite notificar os pares permutantes da
g) NOTIFICACAO decisao do Diretor-Geral (deferimento/indeferimento).
Aplicacgao informatica que permite gerir/permutar, na base de dados de
h) producao, as colocacoes originalmente obtidas pelos docentes

permutados/deferidos (com registo de historico de colocagoes).
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SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

INSCRICAO E Aplicacado informatica que permite aos stakeholders registados no SIGRHE,
a) REGISTO DE aceder a aplicacdo e formular questdes, por areas funcionais e temas
PERGUNTAS especificos.
b) SUBMISSAO Aplicacao informatica que permite a submissao de questoes, formuladas em

texto livre, com possibilidade de anexar documentos.

ENCAMINHAMENTO E
C) | ANALISE DE PERGUNTAS

Aplicagdo informatica que permite aos utilizadores da DGAE encaminhar,
visualizar e responder a questoes, por areas funcionais e temas especificos.
Ficam registadas as datas/horas de todas as ac¢oes.

Aplicacdo informatica que permite a resposta direta as questbes

d) RESPOSTA A encaminhadas por stakeholders, contendo campos de identificacao, data,
PERGUNTAS endereco de email, assunto e conteldo da questao colocada pelo utilizador
remetente, a resposta, data e identificacdo do responsavel da DGAE.
Iniciar
e) mensagem para Permite aos utilizadores de DGAE iniciarem uma resposta ou pedido para um
o exterior stakeholder da DGAE.
L Area disponivel para responsaveis pelas areas do E72, que permite ontime
f) Monitorizacao verificar a estatistica relativa as respostas por técnico/tema/area/tempos de

resposta. Assim como, estatisticas mensais e anuais.
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SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que recolhe as ofertas de horarios vagos para cada centro
a) CRIACAO DE OFERTAS de formacao profissional indica-os como disponiveis para preenchimento.
Aplicacédo informatica que permite a entidade validadora das ofertas validar a
VALIDACAO DE solicitacao de ofertas por parte dos centros de formacao, confirmando ou nao a
b) OFERTAS sua necessidade, e a impressao do recibo de validacao
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido eletronicamente.
0) Emite um recibo como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao) e
CANDIDATURA viabiliza o upload de documentos.
Aplicacao informatica que recolhe a informacdo dos candidatos e, através da
- conjugacao das regras definidas no SERVICO anterior refletidas num ALGORITMO
d) SELECAO DE especifico deste concurso, escolhe o candidato que mais se aproxima dos
CANDIDATOS critérios definidos.
Aplicacao informatica que operacionaliza a transmissao de informacao ao
candidato acerca da colocacao obtida. Permite ainda visualizar outras
e) LISTAS ofertas/horarios ainda disponiveis.
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1.11 ACTIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR (Decreto-Lei n.° 212/2009, de 4 de
setembro, na redacao em vigor)

Servicos disponibilizados as Escolas, municipios e Candidatos.

SERVICO DESCRICAQ
INFORMATICO
a) , Aplicacao informatica que permite as Entidades Promotoras (Agrupamento de
PEDIDO DE HORARIOS Escola, Municipio ou outros...) recolher os horarios.
VAUDA,CAO DE Aplicacao informatica que permite a DGEStE a validacdo dos horarios pedidos,
b) HORARIOS confirmando ou nao a sua necessidade.
c) DEFINI;AO DE Aplicacao informatica que permite as Entidades Promotoras indicarem critérios
CRITERIOS de selecao dos candidatos e outros detalhes relativos a oferta.
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
d) CANDIDATURA preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido eletronicamente.
Emite um recibo como comprovativo da submissdo (suscetivel de impressao).
_ Aplicacao informatica que recolhe a informacdo dos candidatos e, através da
e) SELECAOQ DE conjugacao das regras definidas no SERVICO anterior refletidas num ALGORITMO
CANDIDATOS especifico deste concurso, escolhe o candidato que mais se aproxima dos
critérios definidos.
o | INFORMACRODA | B R Colocacao oblida, Permite. ainda  visualizar outras
COLOCAGAO OBTIDA ofertas/horarios ainda dispom’véis.
ACE'TACAQ/ NAO Aplicacao informatica que permite ao candidato aceitar ou recusar a colocacao
g) ACEITACAQ DA obtida no SERVICO de seleccao de candidatos.
COLOCACAO
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CONSULTA \_s/M INTRODUZ DADOS
—> ORDENA SELECIONA
FUlE e CONFIRMA DEFINE OFERTAS. E SUBMENTE
OFERTA OFERTA | | CRITERIOS CONCORRE? > CANDIDATURA [”| ADMITIDOS [—>
| vio
SIM
INICIA _‘
FUNCOES
NAO

| || AE/ENA | .
| || Candidato |
| | | DGEStE |

Entidade Promotora |
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1.12 RECENSEAMENTO DE PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que recolhe informacao sobre o percurso profissional dos
a) INTRSgg\ljlé:/?O DE docentes e nao docentes. Numa primeira fase devera ser a escola a carregar
> toda a informacdo necessaria para constituicio de um registo biografico
DADOS (habilitacdes, situacao profissional, tempo de servico, distribuicao de servico...)
SERVICO DE Aplicacao informatica que permite aos docentes e técnicos verificarem e
b) VALIDACAO DOS confirmarem a veracidade dos dados introduzidos pelos AE/ENA.
DADOS L e . ~ . ~ .
INTRODUZIDOS Devera alnlda perm.lt‘lr introduzir informacao referente a situacao que considera
que devera ser retificada.
SERVICO DE Funcionalidade que permite a atualizacdo automatica de determinados campos
<) ATUALIZACAOQ DE com base em resultados de processos desenvolvidos ex.: concursos, licenca sem
DADOS vencimento, equiparacdo a bolseiro, mobilidade estatutaria, MPD, permutas...
SERVICO DE
CONSULTA DOS
d) DADOS E Aplicacgao informatica que disponibiliza, para consulta do trabalhador todos os
COMUNICACAO COM | dados constantes.
ENTIDADE DE
VALIDACAO

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 57| Pagina




#% REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

EDUCACAD

FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: RECENSEAMENTO DE PESSOAL DOCENTE

INTRODUZ DADOS

l

Confirma DADOS
INTRODUZIDOS

ATUALIZA DADOS

Candidato

DGAE

| | | AE/ENA

E Direcao-Geralda

== Administracdo Escolar

TNGO

CONSULTA
RECLAMAC
AO E DA

Sim

REANALISE

|

RETIFICA
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1.13 PROCESSO REGISTO CRIMINAL - PEDIDO ELETRONICO

SERVICO

! DESCRICAO
INFORMATICO

Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario para preenchimento por
a) SERVICO DE parte do candidato e que devera ser submetido eletronicamente autorizando o

REGISTO CRIMINAL Dirgtor do AE{ENA a tr_ansmitir ao Ministério da Justica os dados para efetuar o
pedido de registo criminal.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: PEDIDO REGISTO CRIMINAL

Disponibilizagio de codigo

SIM

Confirmagdo Confirmacao d
do Director —_— o dadu:u = Analise Manual

Preenchimento de
dados na aplicagdo

Disponibilizacao de
cadigo

Servicos competentes MJ

AESEMA

- K.NETICA

Candidato
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1.14 MOBILIDADE POR DOENCA (MPD)

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
a) PEDIDO preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido eletronicamente.
Emite um recibo como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao),
viabiliza o upload de documentos e a impressao de um relatério médico.
Aplicagcdo informatica que permite a diversos UTILIZADORES (orgaos dos
b) . agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas, da DGAE e de outras
VALIDACAO entidades) confirmar a veracidade de todos os dados da candidatura, campo a
campo e a impressao do recibo de validacao.
. . Aplicacao informatica que permite aos candidatos enviar os dados justificativos
c) G
RELATORIO MEDICO da situacao de doenca, permitindo o upload de documentos.
d) ANAL|S~E E Aplicacao informatica que permite a DGAE proceder a analise e validacao do
VALIDACAO DO relatério médico e dos documentos enviados pelos candidatos.
RELATORIO MEDICO
_ Aplicacao informatica que permite aos candidatos enviar os dados justificativos
e) APRESENTACAO DE associados a sua situacdo, permitindo o upload de documentos, para os novos
DOCUMENTOS candidatos e para aqueles que pretendem manter a situacao alcancada no
concurso anterior.
f) | LISTAS E NOTIFICACAO Apllc_a(;ao que faz a geracao das listas para publicacao e emite a notificacao dos
candidatos.
g) REANALISE Permite efetuar a reanalise de processos e alterar o deferimento final.
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EDUCACAOD

FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: MOBILIDADE POR DOENCA (MPD)

MOTIFICAGAD | | Pedido reandlise

h

PEDIDO VALIDACAD LISTAS

INSCRICAD I .

PERMTE
UPLDAD DE
DOCUMENTCS

RELATORIO MEDICO

!
!

o

OBEDECE & LW FLUED HIERARGUICD DE
APROVACKD E DECISAD COM ASSRATURA
DHGITAL HOTIFICACAD D0 CANDIDATO

L]
=i

f
£

Candidato |
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1.15 Algoritmos utilizados no processo de colocacdo de professores (regulado pelo Decreto-Lei
n.° 132/2012, de 27 de junho, na redagcao em vigor)

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

ATUALIZACAO DOS
a) DIFERENTES
ALGORITMOS

Criacdo de um histérico do algoritmo integrando as regras de negdcio utilizadas
até 2017 para permitir a realizacao de simulagoes;

Atualizacao dos algoritmos existentes tanto do ponto de vista funcional como
técnico, tornando o mesmo mais agil e mais dinamico.

.| CRIAGAO DE UmA
) | BASE DE DADOS

Criacdo de uma base de dados Unica que permita em simultaneo a separacdo
dos processos e integracdo da informacdo, mantendo Unicos os dados que sdo

UNICA comuns a diversos processos
Disponibilizacdo de uma ferramenta que permita efetuar testes de forma
simplificada mediante acesso a informacao (dados), nomeadamente:
- Validacdo de preferéncias manifestadas pelo docente;
- FERRAMENTA DE - Rgierengac;ao do docente na lista ordenada em contraponto com outros
TESTES opositores;

- Identificacao de ultrapassagens;

- Validacao da vaga ocupada com indicacao de todos os docentes que
manifestaram preferéncia pela mesma vaga e referenciacao dos mesmos na lista
ordenada.
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1.16 Audicao Escrita - Aplicacdo que permite dar cumprimento a alinea c) do n.° 1 do art.° 18
do Decreto-Lei n.° 132/2012, de 27 de junho, na redacao em vigor

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacéo informatica que disponibiliza um formulario de justificacao da razéo
a) PEDIDO pela qual ndao cumpriu o dever de aceitacdo ou apresentacdo. Permite
adicionar anexos como meio de justificacao do incumprimento.
b) , Aplicacao informatica que permite a DGAE efetuar a analise da justificacdo do
ANALISE DGAE candidato e decidir em conformidade.
VALIDACAO/ Aplicacgao informatica que permite a DGAE regularizar a colocacgao, levantar a
<) INVALIDACAO penalidade ou manter a penalidade ativa. Mediante a acdao da DGAE, a
colocacao é regularizada em conformidade.
d) _ Aplicacao informatica que permite a DGAE proceder a notificacdo do
NOTIFICACAO candidato, via email.
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INSCRICAD |, PEDIDD |—m — | MNOTIFCAGAD

| | DGAE

Candidato
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E o processo que operacionaliza o regime de selecdo e recrutamento de docentes do ensino artistico
especializado da musica e danca, no ambito do anexo do Decreto-Lei n.° 15/2018, de 7 de marc¢o.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica que visa recolher as vagas dos grupos de
recrutamento de musica e danca, dos diferentes estabelecimentos de
a) VAGAS ensino. Indicam igualmente a composicao do juri e os critérios de selecéo.
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
para preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
b) CANDIDATURA eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissao
(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.
APRECIACAO DAS Aplicacao informatica que visa apreciar as candidaturas e selecionar os
) CANDIDATURAS candidatos que cumprem o n.° 2 do art.® 16.° do DL 15/2018.
, Aplicacao informatica que recolhe a informacdo pela apreciacdo das
d) LISTAS PROVISORIAS candidaturas e produz listas por grupo de recrutamento.
Aplicagdo informatica que permite aos candidatos inserir na sua
% candidatura novos dados, texto de reclamacao, alterar dados
RECLAMACAO : . . . .
e) ’ previamente inseridos, enviar (upload) documentos e desistir da
candidatura apresentada.
Aplicacao informatica que, permite aos estabelecimentos de ensino
) VALIDACAO DA RECLAMACAO analisar as reclamacées efetuadas pelos candidatos.
Aplicacao informatica que, a semelhanca do servico de listas provisorias,
g) LISTAS DEFINITIVAS recolhe a informacao obtida nas fases anteriores e, produz listas por grupo
de recrutamento.
Aplicacao informatica que permite aos candidatos efetuarem a aceitacéo
h) ACEITACAO da colocacao, nos diferentes grupos de recrutamento/escolas.
i) RECURSO HIERARQUICO Aplicacao informatica transversal as areas 1 e 2.
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h 4

CANDIDATURA

- [

—| LISTAS PROVISORIAS | RECLAMACAD

LISTAS DEFIMITIVAS

AFEJEMNA

8
P

Candidato | l
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1.18 Concurso Artes Visuais e Audiovisuais

E o processo que operacionaliza o concurso extraordinario de vinculacdo de pessoal docente das componentes
técnico-artisticas do ensino artistico especializado.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica que visa recolher os docentes que lecionam as areas
a) VAGAS curriculares, nos diferentes estabelecimentos de ensino.
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
b) para preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
CANDIDATURA eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissdo
(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.
o) APRECIACAO DAS Aplicacao informatica que visa apreciar as candidaturas.
CANDIDATURAS
, Aplicacao informatica que recolhe a informacdo pela apreciacdo das
d) LISTAS PROVISORIAS candidaturas e produz listas por grupo de recrutamento.
Aplicacao informatica que permite aos candidatos inserir na sua
&) RECLAMACAO cand_idatura novos dados, _ texto de reclamacao, alterar. Flados
previamente inseridos, enviar (upload) documentos e desistir da
candidatura apresentada.
Aplicacdo informatica que, permite aos estabelecimentos de ensino
) VALIDACAO DA RECLAMACAQ analisar as reclamacoes efetuadas pelos candidatos.
Aplicacgao informatica que, a semelhanca do servico de listas provisorias,
g) LISTAS DEFINITIVAS recolhe a informacao obtida nas fases anteriores e, produz listas por grupo
de recrutamento.
_ Aplicacao informatica que permite aos candidatos efetuarem a aceitacao
h) ACEITACAO da colocacao, nos diferentes grupos de recrutamento/escolas.
i) RECURSO HIERARQUICO Aplicacao informatica transversal as areas 1 e 2.
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L“T“““‘"/m——* RECLANACAD

‘ INSCRICAQ »| CANDIDATURA

LISTAS DEFIMITIVAS

I e

|DGAE |

[ ][ canciaato | i
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1.19 Movimentacao Docente

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO

Aplicacdo informatica que permite visualizar as colocacoes dos docentes.
Permite efetuar pesquisa por: nimero de utilizador, AE/ENA de provimento e
colocacao, QZP, tipo de concurso (concurso interno, externo e extraordinario /
MPD / Mobilidade estatutarias/ mobilidade interna / contratacao inicial)

INFORMACAO SOBRE AS
COLOCACOES
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1.20 Aplicacéo dos Técnicos Especializados (TE)

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
a) INDICACAO DE TE - Aplicacado informatica que permite indicar os TE em condicdes de renovacao,
RENOVACAO conforme critérios estabelecidos pela tutela.
b) INDICACAO DE TE - Aplicacao informatica que permite indicar os TE contratados ao abrigo do Plano
PDPSC de Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario.
INDICACAO DE TE - Aplicacao informatica que permite indicar os TE contratados que se tenham
9 PRORROGACAO apresentado ao PREVPAP e que estejam a aguardar homologacao/conclusao do
PREVPAP procedimento concursal.
d) Aplicagao informatica que permite efetuar download das minutas dos contratos
MINUTAS e aditamentos de diversos tipos de contratos.
Aplicagdo informatica que se destina a ser preenchida pelos AE/ENA que
e) ADITAMENTOS celebraram aditamentos aos contratos de trabalho em fungdes publicas de
Técnicos Especializados.
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1.21 Termo de Fungdes

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacdo informatica que permite indicar os trabalhadores que cessam ou
INDICACAO DE suspendem funcdes. Poderdo ser indicadas exoneracbes, aposentacoes,
a) TRABALHADORES suspensdes disciplinares e falecimentos. Para além do nimero de utilizador,
nome e motivo, constam igualmente os campos relativos a data de
despacho/informacao e retirado ou nao dos perfis de acesso.
b) ARTICULACAO Esta aplicacao permite gerenciar os perfis de acesso ao concurso nacional,
CN/RR/CE reservas de recrutamento e contratacao de escola.
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1.22 Monitorizacdo de Dados

Este modulo é constituido por um conjunto de menus e submenus que permitem consultar os dados reais de

diversas aplicacoes eletronicas da DGAE. Com esta ferramenta, poderemos efetuar diversas pesquisas e

cruzamento de informacao através dos filtros disponiveis para o efeito, assim como, identificar as alteracdes,

evolucdes e padroes existentes ao longo do ano letivo e diferentes anos escolares das diferentes aplicacoes

disponiveis.

A grande maioria dos dados sdo retirados automaticamente, sendo atualizados em tempo real, porém alguns

dependem de aplicacdes que decorrem semanalmente, mensalmente ou anualmente e esses sao atualizados apos

o encerramento de cada uma das aplicacoes/procedimentos.

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

DADOS RESERVA DE

Aplicacao informatica que disponibiliza um conjunto de dados relativos a reserva

DE ESCOLA

a) RECRUTAMENTO de recrutamento. Colocagdes por GR/QZP, horarios ocupados e por ocupar,
completude e tipologia dos horarios, docentes contratados por colocar.

_ | Aplicacdo informatica que disponibiliza um conjunto de dados relativos a

b) DADOS CONTRATACAO contratacdo de escola. Colocacdes por GR/QZP, horarios ocupados e por ocupar,

completude e tipologia dos horarios, docentes contratados por colocar.
Informacao igualmente das habilitacdes dos docentes/TE colocados.

INCUMPRIMENTO DO
) DEVER ACEITACAO/

Aplicacao informatica que disponibiliza a informacao relativa as colocacoes que
foram nao aceites ou denunciadas pelos candidatos. Assim como, aquelas em

CARREIRA

APRESENTACAO que os docentes nao efetuaram a apresentacdo no AE/ENA, apds aceitacao da
’ colocacéo no SIGRHE.
d) TECNICOS Aplicacao informatica que disponibiliza um conjunto de dados relativos as
ESPECIALIZADOS colocacoes do TE.
e) ACUMULACOES Aplicacdo informatica que disponibiliza um conjunto de dados relativos as
’ acumulacoes de funcoes relativas a colocacoes entre AE/ENA.
f) PROGRESSAO NA Aplicacao informatica que disponibiliza o nimero de docentes por escalao, nos

diferentes meses do ano e ao longo dos varios anos.

g) | REPOSICIONAMENTO

Aplicacao informatica que disponibiliza o nimero de docentes reposicionados
definitivamente, por escaldo nos diferentes meses do ano e ao longo dos varios
anos.

h) CTS

Aplicacao informatica que disponibiliza o nimero de certificacbes de tempo de
servico deferidas/indeferidas, o estado dos pedidos e a estatistica por ano
letivo.
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EDUCACAOD

Aplicacédo informatica que disponibiliza o nimero de contratos do pessoal ndo
i) PND docente (prorrogacdes, PREVAP, Comuns, substituicbes e portaria). Temos
igualmente acesso ao numero de vagas por AE/ENA e tipologia (AO/AT,
Comuns/Restritos, termo certo/tempo indeterminado, Portaria 586-A/2020).

j) RH Aplicacédo informatica que disponibiliza o nimero total de recursos hierarquicos
tratados, assim como, quanto foram deferidos.

k) MOBILIDADE Aplicacdo informatica que disponibiliza o numero total de mobilidade
ESTATUTARIA estatutarias aprovadas, por GR, artigo 67.°/68.° e ano letivo.
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ANEXOA-2

2 — AREA DE GESTAO E FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA EDUCACAO

2.1. PROCESSO DE MOBILIDADE DO PESSOAL DOCENTE

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) INSCRICAO DA ENTIDADE
PROPONENTE

Aplicacao informatica que permite as entidades interessadas pré
identificarem-se e receber um ndmero de utilizador e uma palavra-chave
para poderem aceder aos servicos disponibilizados. Estas entidades sao
sujeitas a validacao por parte de um organismo central do ME

b) PROPOSTA DE DOCENTES

Aplicacao informatica que permite recolher varios elementos referentes ao
candidato, como a identificacao do docente e da escola a que pertence. E
a entidade proponente que efetua o preenchimento desta fase.

<) ACEITACAO PELO DOCENTE

Aplicacdo informatica que disponibiliza um formulario de aceitacdo a
preencher pelo docente e que devera ser submetido eletronicamente.
Emite um recibo como comprovativo da submissdao (suscetivel de
impressao).

d) | VALIDACAO PELA ESCOLA

Aplicacdo informatica que permite a escola do docente confirmar a
veracidade dos dados da proposta, campo a campo, e emitir parecer sobre
a cedéncia do docente. Permite a impressao do recibo de validagao.

Aplicacao informatica que permite as entidades responsaveis (DGAE,

EM LISTAS

€) PARECER DGEstE, DSR’s e DGE) proceder a analise da proposta de mobilidade
inserida.
- Aplicacgao informatica que permite a entidade responsavel (DGAE) proceder
f) DECISAO a decisao final.
f) PUBLICITACAO DA DECISAO | Aplicacao informatica que recolhe a informacao obtida nas fases anteriores

e produz varias listas por tipologia de mobilidade.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: MOBILIDADE DO PESSOAL DOCENTE

- LISTAS
_ SUBMISSAO SIM SIM ANALISAM E DAO EMITE
INSCRIGAO - i | » | DESPACH DEFINITIVAS
ENTIDADE » EEEEROROSES VALIDAGAO PARECER SPACHO / NOTIFICACAO

o NAO NAO
Entidade Proponente

Entidade Proponente

DGAE

Entidades do ME

Escola

Candidato
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2.2. PROCESSO SIMULADOR DO POSICIONAMENTO NA CARREIRA DOCENTE

Simulador inserido nas aplicacdes 2.3. e 2.4.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

SERVI%?{CI)J(ER’SI?SASL:SLS(’IE:AO - Aplicacdo informatica que recebe um conjunto de dados referentes ao

3) REPOSICIONAMENTO NA docente e sjmula a sua posicao na carreira, tendo em conta diversos
CARREIRA dados e critérios.
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2.3. PROGRESSAO NA CARREIRA

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) CARREIRA DOCENTE

Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario para os AE/ENA
preencherem mensalmente com dados relativos a avaliacao de
desempenho e formacao docente, que juntamento com a data de
entrada no escalao, a recuperacao do tempo de servico e a aquisicao de
habilitacoes (art.° 54.°). Através dos dados inseridos, a aplicacdo simula
a sua posicao na carreira, tendo em conta diversos dados e critérios,
surgindo na aplicacao automaticamente a data em que os docentes
progridem e para que escalao.

b) FICHEIROS IGEFE

Mensalmente disponibilizamos ao IGeFE ficheiro Excel com os dados
submetidos pelos diretores. O ficheiro é extraido do SIGRHE.

MAU PREENCHIMENTO

Aplicacado informatica que permite retificar o mau preenchimento da
aplicacao por parte dos diretores.

FICHEIRO DE CORRECOES

Aplicacdo informatica que permite aos técnicos da equipa da carreira,
inserir as alteragdes solicitadas pelos diretores apos lapsos no
preenchimento da aplicacao.
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2.4. REPOSICIONAMENTO NA CARREIRA
SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario para os AE/ENA
INDICACAO DE NOVOS preen_cherem, no inicio dq ano letivo, com dados~relativos ao ingresso na

a) DOCENTES carreia, periodo probatoério, horas de formacao, aulas observadas e
tempo de servico. Através dos dados inseridos, a aplicacdo simula o
escaldao em que sera reposicionado e com quantos dias no escalao.

b RECIBO Aplicacao informatica que disponibiliza um recibo com os dados inseridos

) de cada docente.

Aplicacao informatica que permite aos docentes que ingressaram na

Q) RECLAMACAO carreira apos 2011, com profissionalizacao, que realizaram/dispensaram

do Periodo Probatoério, efetuaram reclamacéo dos dados inseridos pelos
AE/ENA.

d) ANALISE DA RECLAMACAO

Aplicacao informatica que permite aos AE/ENA verificarem e retificarem
ou nao os dados inseridos, apos reclamacao do docente.

Aplicacao informatica que permite aos docentes verificarem a resposta a

€) NOTIFICAGAC reclamacao efetuada.
Mensalmente disponibilizamos aos diretores a aplicacdo para atualizacao
b) ATUALIZACAO MENSAL dos dados relativos a formagao e aulas observadas, para que os docentes
’ obtenham o reposicionamento definitivo e passem assim para a aplicacao
da progressao na carreira.
d) FICHEIRO IGEFE Mensalmente disponibilizamos ao IGeFE ficheiro Excel com os dados

submetidos pelos diretores.
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2.5. Portaria n.2 29/2018

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

INDICACAO DE DOCENTES

Aplicacédo informatica que disponibiliza um formulario para os AE/ENA
indicarem os docentes dos 4.° e 6.° escaldes que integrarao as listas ou
isentarao de vaga, e assim conseguirmos comprovar o nimero total de
docentes a integrar as listas de acesso aos 5.° e 7.° escaloes da carreira
docente, bem como o universo dos docentes que isentam de vaga.

COMPROVACAO DE DADOS

Aplicacédo informatica que se destina a apoiar os AE/ENA e os dados nela
constantes decorrem do preenchimento efetuado pelos diretores, das
aplicacoes relativas a progressao/reposicionamento na carreira e da
informacao inserida no separador Portaria n.° 29/2018 - Indicacao
Docente.

VALIDACAO DGAE

Aplicacgao informatica destinada a validacao pela DGAE de todos os dados
inseridos na aplicacao pelos AE/ENA.

LISTAS PROVISORIAS

Aplicacao informatica que permite elaborar as listas provisorias de acesso
aos 5.° e 7.° escaloes.

RECLAMACAO

Aplicacao informatica que permite aos docentes efetuarem a reclamacéao
da informacao inserida pelos Diretores na aplicacao Portaria n.® 29/2018
(2021). Destina-se, igualmente, aos docentes do 4.°/6.° escaldes que,
reunindo os requisitos previstos na referida Portaria, nao constam das
listas provisorias.

ANALISE DA RECLAMACAO
(AE/ENA)

Aplicacao informatica disponivel para os diretores se pronunciarem e
retificarem ou nao os dados inseridos, que foram alvo de reclamacao por
parte dos docentes.

ANALISE DA RECLAMACAO
(DGAE)

Aplicacao informatica disponivel para a DGAE validar as analises as
reclamacgoes efetuadas pelos diretores dos AE/ENA.

NOTIFICACAO

Aplicacado informatica que permite aos docentes verificarem a resposta a
reclamacao efetuada.

LISTAS DEFINITIVAS

Aplicacado informatica que permite elaborar as listas definitivas de acesso
aos 5.° e 7.° escaldes.

RH

Aplicacao informatica que permite aos docentes elaborarem recurso
hierarquico.
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2.6. PROCESSO DE LICENCAS SEM VENCIMENTO

Aplicacao informatica que recebe um conjunto de dados do trabalhador (docente e nao docente) e, que, através

de um fluxo hierarquico de aprovacao, organiza a decisao da atribuicao da licenca.

Regulado nos artigos 106.° e 107.° do ECD (Decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, na redacao em vigor).

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

a) PROPOSTA

Aplicacado informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido eletronicamente.
Emite um recibo como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao) e
viabiliza o upload de documentos.

b) VALIDACAO

Aplicacado informatica que permite a diversos UTILIZADORES (os drgaos dos
agrupamentos de escolas ou de escolas ndo agrupadas) proceder a confirmacao
da veracidade de todos os dados da candidatura, campo a campo. Deve
também incluir um campo de texto para carregamento do parecer sobre o
pedido de licenca sem vencimento, a fundamentacao do pedido e a impressao
do recibo de validacao.

c) | ANALISE E APROVACAO

Aplicacao informatica (semelhante ao SERVICO de validacdo) que permite
proceder ao tratamento electrdnico das candidaturas pela DGAE (confirmacao
da veracidade dos dados e respetiva avaliacao). Deve incorporar um fluxo de
hierarquia e aprovacao que permita a transicao de um UTILIZADOR para outro
(inclusive entre UTILIZADORES INTERNOS - das DSR e da DGAE), devendo ainda
acolher o sistema de assinatura digital.

d) NOTIFICACAO AO
DOCENTE E ESCOLA

Aplicacao informatica que permite a consulta dos dados associados ao pedido
de licenca (a escola) e a notificacao da decisao proferida (ao docente).
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EDUCACAO
2.7. REGRESSO DE LICENCAS SEM VENCIMENTO DE LONGA DURACAO
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que disponibiliza o pedido de regresso da situacao de
licenca sem vencimento de longa duracao, autorizada ao abrigo do artigo 107.°
a) PEDIDO do ECD. Este procedimento destina-se a docentes que pretendem regressar a

atividade docente no ano letivo seguinte ao do pedido, nos termos do
estabelecido no n.° 4, do artigo mencionado.

b) VALIDACAO AE/ENA

Aplicacao informatica que permite aos AE/ENA efetuarem a validacao das
informacgodes inseridas pelo docente e indicar se tem ou nao vaga para o
regresso do mesmo ao AE/ENA.

c) | ANALISE E APROVACAO

Aplicacdo informatica que permite proceder ao tratamento electrénico dos
pedidos de regresso pela DGAE. Técnico, dirigentes de 1.° e 2.° grau elaboram
pareceres e dirigente maximo emite despacho.

d) NOTIFICACAO AO
DOCENTE E ESCOLA

Aplicacao informatica que permite a notificacdo via email de docentes e
AE/NA.
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2.8. REGRESSO DE LICENCAS SEM VENCIMENTO

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

a) PEDIDO

Aplicacao informatica que disponibiliza o pedido de regresso da situacao de
licenca sem vencimento:
- Pessoal Nao Docente (n.° 5, art.° 281.° e art.® 34 da LTFP)
- Pessoal Docente (art.® 34.° da LTFP)
- Exercicio de Funcdes em Macau (DL n.° 89-G/98, de 13 de abril)
- Acompanhamento do Conjuge (art.® 282.° da LTFP)
- Desempenho de Funcdées em Organismos Internacionais
(art.® 283.° da LTFP)
- Regresso antecipado de funcdes docentes nas Escolas Portuguesas
(n.° 6, art.®° 281.° LTFP)
- Regresso antecipado de funcdes docentes no CAFE
(Despacho n.° 2293/2005, de 05.03)

b) VALIDACAO AE/ENA

Aplicacao informatica que permite aos AE/ENA efetuarem a validacao das
informacgodes inseridas pelo docente e indicar se tem ou nao vaga para o
regresso do mesmo ao AE/ENA.

c) | ANALISE E APROVACAO

Aplicacdo informatica que permite proceder ao tratamento electrénico dos
pedidos de regresso pela DGAE. Técnico, dirigentes de 1.° e 2.° grau elaboram
pareceres e dirigente maximo emite despacho.

d) NOTIFICACAO AO
DOCENTE E ESCOLA

Aplicacdo informatica que permite a notificacdo via email de docentes e
AE/NA.
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2.9. PROCESSO DE DISPENSAS SINDICAIS

Aplicacdo informatica que recebe um conjunto de dados inseridos pelas associacdes sindicais relativos aos
docentes que pretendem obter dispensa de servico para o exercicio da atividade sindical. (cfr. art.® 344.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho)

SERVICO -
INFORMATICO DESCRICAO

_ Aplicacdo informatica que permite as associacoes sindicais, ao entrarem com
IDENTIFICACAO o seu nimero de utilizador e com a sua palavra-chave, visualizar sigla do
a) INTERVENIENTES sindicato (ex.: SPGL, SPN, SPZC, SIPE, etc.) e a quota de dispensas sindicais
que lhe esta atribuida. Esta informacao é carregada internamente.

Aplicacdo informatica que permite as associacdes sindicais inserirem a
b) RECOLHA DE informacao relativa aos dirigentes sindicais que pretendem obter dispensa do
DADOS exercicio da atividade docente e aos respetivos cedentes. Deve permitir a
impressao de recibo.

o) EXPORTACAO DE Aplicac;.éo ir)formética que permite a exportacao para uma folha de Excel dos
DADOS dados inseridos pelas entidades.
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2.10 PROCESSO DE ACORDO DE CEDENCIA DE INTERESSE PUBLICO (ACIP)

Aplicacado informatica que permite recolher varios elementos referentes ao candidato, como a identificacao do

docente, da escola a que pertence e da instituicao onde pretende ser colocado.

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
SERVICO DE Aplicacao informatica que permite as entidades interessadas na celebracao de
a) INSCRICAO DOS ACIP com o docente/nao docente pré identificar-se e receber um nimero de
INTERVENIENTES utilizador e uma palavra-chave para poderem aceder aos servicos

disponibilizados.

SERVICO DE Aplicacado informatica que permite recolher varios elementos referentes a
IDENTIFICACAO DA entidade proponente e ao candidato, como a identificacao do docente/nao
b) ENTIDADE docente e da escola a que pertence. E a entidade proponente que efetua o

PROPONENTE E DE preenchimento desta fase.
PROPOSTA DE

DOCENTES
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de aceitacao a preencher
SERVICO DE pelo docente e que devera ser submetido eletronicamente.
o) ACEITACAO PELO
DOCENTE
Aplicacao informatica que permite a escola do docente confirmar a veracidade
SERVICO DE , < . N
d) VALIDACAO POR PARTE dos dados da proposta, campo a campo, e a impressao do recibo de validacao.
DA ESCOLA
Aplicacédo informatica que permite a entidade responsavel (DGAE) proceder a
analise da proposta de ACIP e impressao do respetivo relatorio.
Apos o preenchimento do relatério, propoe-se que seja possivel surgir os
seguintes campos, para identificacao do estado:
SERVICO DE - Anulado
e) DECISAO - Despachado

Deferido em / / OU Indeferido, em / /
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2.11 PROCESSO DE EQUIPARACAO A BOLSEIRO (Processo relativo a Portaria n.2 841/2009, de 3 de

Agosto.)

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de candidatura para
a) preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido
CANDIDATURA eletronicamente. Emite um recibo como comprovativo da submissao
(suscetivel de impressao) e viabiliza o upload de documentos.
Aplicacgao informatica que permite a diversos UTILIZADORES (os 6rgaos dos
VALIDACAO DE agrupamentos de escolas ou de escolas nao agrupadas) proceder a
b) CANDIDATURA confirmacao da veracidade de todos os dados da candidatura, campo a
campo. Deve também incluir um campo de texto para carregamento do
parecer emitido sobre o projeto e a impressao do recibo de validacao.
Aplicacao informatica que permite a DGRHE proceder a verificacdo liminar
, do preenchimento dos requisitos previstos na Portaria e inclui um campo de
c) ANALISE DAS texto para insercao da decisao de indeferimento liminar. A aplicacao deve
CANDIDATURAS obedecer a um fluxo de hierarquia e aprovacao, que permita a transicao de
(INDEFERIMENTO LIMINAR) um utilizador para outro (inclusive entre UTILIZADORES INTERNOS), com
sistema de assinatura digital.
Aplicagdo informatica que permite a analise pedagogica das candidaturas
pelos varios membros da comissdo, autenticados mediante a insercao de
- username e password. Deve incluir diversos campos de textos para a
d) C Aﬁ\[;f‘[l)_ﬁ%ﬁasDééL A atribuicdo de classificagdo em diversos itens. Da pontuacdo atribuida,
COMISSAO DE ANALISE relativa aos critérios de avaliacao, é realizada uma soma final. Deve ainda
obedecer a um fluxo de hierarquia e aprovacao que permita a transicao de
um utilizador para outro (inclusive entre UTILIZADORES INTERNOS), com
sistema de assinatura digital.
A A Aplicacgao informatica que permite a publicitacao das listas de candidaturas
DECISAO E PUBLICITACAO
e) DO INDEFERIMENTO que foram indeferidas liminarmente. Este servico deve envolver um sistema
LIMINAR DAS de registo d{i _dec1~sao proferida, bem como de notificacédo e de registo do
CANDIDATURAS acesso a notificacao.
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DECISAO E PUBLICITACAO
f) DO DEFERIMENTO DAS
CANDIDATURAS

Aplicacao informatica que permite a ordenacéo das candidaturas em funcdo
da sua classificacao, bem como a divulgacao do resultado da fase de
avaliacao, com a publicitacao das listas de atribuicao e de nao atribuicao
desta dispensa de atividade docente. Este SERVICO deve envolver um
sistema de registo da decisao proferida, bem como de notificacao e de
registo do acesso anotificacao.

) RECLAMACAO DOS
8) | INDEFERIMENTOS LIMINARES

Aplicacdo informatica que permite aos candidatos inserirem na sua
candidatura novos dados, texto de reclamacao, alterar dados
previamente inseridos, enviar (upload) documentos e desistir da
candidatura apresentada. Este servico de reclamacao eletronica
possui ainda um tratamento de reclamacoes, com campo de texto, e tem
de obedecer a um fluxo de hierarquia e aprovacao que permita a transicao
de informacdo de um UTILIZADOR para outro (inclusive entre
UTILIZADORES INTERNOS), devendo ainda acolher o sistema de assinatura
digital. Por fim, o servico deve envolver um sistema de registo da decisao
proferida, bem como de notificacao e de registo do acesso a notificacao.

RECURSO HIERARQUICO DA
h) | DECISAO DA RECLAMACAO
DO INDEFERIMENTO LIMINAR

Aplicacao informatica transversal as areas A- 1 e A - 2.

.| RECURSO HIERARQUICO DA
i) DECISAO FINAL

Aplicacao informatica transversal as areas A- 1 e A - 2.
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PROCESSO DE LICENCA SABATICA (Processo relativo a Portaria n.2 350/2008, de 5 de maio)

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

CANDIDATURA

Aplicacdo informatica disponibiliza um formulario de candidatura para
preenchimento pelo candidato e que devera ser submetido eletronicamente.
Emite um recibo como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao)
e viabiliza o upload de documentos.

VALIDACAO DA
CANDIDATURA

Aplicacao informatica que permite a diversos UTILIZADORES (os 6rgaos dos
agrupamentos de escolas ou das escolas nao agrupadas) proceder a
confirmacao da veracidade de todos os dados da candidatura, campo a campo.
Deve também incluir um campo de texto para carregamento do parecer
emitido sobre o projeto e a impressao do recibo de validacao.

ANALISE DAS
CANDIDATURAS
(INDEFERIMENTO LIMINAR)

Aplicacao informatica que permite a DGAE proceder a verificacao liminar do
preenchimento dos requisitos previstos na Portaria e inclui um campo de texto
para insercao da decisao de indeferimento liminar. A aplicacao deve obedecer
a um fluxo de hierarquia e aprovacao que permita a transicao de um utilizador
para outro (inclusive entre UTILIZADORES INTERNOS), com sistema de
assinatura digital.

AVALIACAO DAS
CANDIDATURAS PELA
COMISSAO DE ANALISE

Aplicacdo informatica que permite a analise pedagogica das candidaturas
pelos varios membros da comissdo, autenticados mediante a insercao de
username e password. Deve incluir diversos campos de texto para a atribuicao
de classificagdo em diversos itens. Da pontuacao atribuida, relativa aos
critérios de avaliacdo, € realizada uma soma final. Deve ainda obedecer a um
fluxo de hierarquia e aprovacao que permita a transicao de um utilizador para
outro (inclusive entre UTILIZADORES INTERNOS), com sistema de assinatura
digital.

DECISAO E PUBLICITACAO
DO INDEFERIMENTO
LIMINAR DAS
CANDIDATURAS

Aplicacao informatica que permite a publicitacdo da lista das candidaturas
que foram indeferidas liminarmente. Este SERVICO deve envolver um sistema
de registo da decisao proferida, bem como de notificacao e de registo do
acesso a notificacao.
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E PUBLICITACAO DO
f) DEFERIMENTO DAS
CANDIDATURAS

Aplicacao informatica que permite a ordenacao das candidaturas em funcao
da sua classificacao e a divulgacao do resultado da fase de avaliacao, com a
publicitacao das listas de atribuicao e de nao atribuicao desta dispensa de
atividade docente. Este SERVICO deve envolver um sistema de registo da
decisao proferida, bem como de notificacdo e de registo do acesso a
notificacao.

Aplicacdao informatica que permite aos candidatos inserirem na sua
candidatura novos dados, texto de reclamacao, alterar dados previamente
inseridos, enviar (upload) documentos e desistir da candidatura apresentada.
Este SERVICO de reclamacado eletronica possui ainda um tratamento de

RECLAMACAO DOS ~ . ~ s -
) INDEFERIMENTOS reclamagdes, com campo de texto para a insercao da analise da reclamacao
g LIMINARES e deve obedecer a um fluxo de hierarquia e aprovacao que permita a transicao
de informacao de um UTILIZADOR para outro (inclusive entre UTILIZADORES
INTERNOS), devendo ainda acolher o sistema de assinatura digital. Por fim, o
SERVICO deve envolver um sistema de registo da decisao proferida, bem como
de notificacao.
RECURSO
HIERARQUICO DA
h) REIZEE\II\/?AAgAgADO Aplicacao informatica transversal as areas A- 1 e A - 2.
INDEFERIMENTO
LIMINAR
i) HIEI‘EEI?QREJ?CO Aplicacao informatica transversal as areas A- 1 e A - 2.
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2.13 PROFESSORES BIBLIOTECARIOS
SERVICO DESCRICAOQ
INFORMATICO
Aplicacao informatica que permite caracterizar cada uma das Escolas no
que respeita ao n.° de docentes bibliotecarios a desempenhar funcées.
Deve-se proceder ao levantamento:
N ¢ N.° de professores bibliotecarios necessarios no Agrupamento/Escola
CARACTERIZACAO nao Agrupada (tendo em conta a tabela constante do Anexo | da
a) PROCEDIMENTO Portaria n.° 192-A/2015)
CONCURSAL
¢ Numero de docentes necessarios para satisfazer as necessidades
¢ Indique o n.° de vagas a disponibilizar no procedimento concursal
destinado ao recrutamento externo de professor bibliotecario
o Data previsivel de abertura do concurso
Aplicacao informatica que permite identificar os docentes que irdo
exercer funcoes como professores bibliotecarios:
IDENTIFICACAO DO(S) o Numero de utilizador
b) PROFESSOR(ES)

BIBLIOTECARIO(S)

o Docente recrutado por procedimento concursal externo de professor
bibliotecario

e Escola de origem do docente
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2.14 REGISTO BIOGRAFICO DO PESSOAL NAO DOCENTE
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que recolhe informacao sobre o percurso profissional
do pessoal nao docente. Numa primeira fase devera ser a escola a carregar
a) | INTRODUCAO DE DADOS | toda a informacao necessaria para constituicdo de um registo biografico
(habilitacoes, situacao profissional, carreira). Escola introduz dados e valida
Aplicacao informatica que permite aos Agrupamentos de Escolas verificar e
_ confirmar ou alterar a veracidade dos dados introduzidos pelo trabalhador.
VALIDACAO DOS L e . “ . ~ .
DADOS Devera ainda permitir introduzir informacao referent(? a situacao prqflsswnal
b) INTRODUZIDOS do trabalhador (posicionamento na carreira, progressao na carreira, indices e
escaloes...).
Funcionalidade que permite a atualizacdo automatica de determinados
ATUALIZACAO DE campos do e-Bio com base em resultados de processos desenvolvidos
c) DADOS ex.: concursos, licenca sem vencimento e mobilidade
CONSULTA DOS DADOS | Aplicacao informatica que disponibiliza, para consulta do trabalhador todos
E COMUNICACAO COM | 0s dados. Todos os anos o trabalhador devera aceder e confirmar os dados
d) ENTIDADE DE constantes para o ano que passou. Deve ser disponibilizado um mecanismo de
VALIDACAO comunicacao com a entidade de validacao com vista a eventuais reclamacoes.
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INTRODUZ VALIDACAO-

—

DADOS

DGAE

Escola

Candidato

ATUALIZA
DADOS

—>

CONSULTA
DADOS.
DA ACORDO?

—» RECLAMA

—b

REANALISA
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2.15 MOBILIDADE INTERNA DE PESSOAL NAO DOCENTE

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
a) _ Aplicacao informatica que recolhe informacao sobre a
INTRODUCAO DE DADOS mobilidade interna do pessoal nao docente.
_ Aplicacao informatica que permite ao pessoal ndao docente, a
b) VALIDACAO DOS DADOS entidades do ME e outras entidades, verificacdo, confirmacao
INTRODUZIDOS e autorizacao de mobilidade interna.
0 CONSULTA DOS DADOS E Aplicacdo informatica que disponibiliza para consulta,
COMUNICACAO COM ENTIDADE DE | yerificacdo, confirmacio de mobilidade interna.
VALIDACAO
Aplicacao informatica que permite a entidade validar os dados
d) PARECER da proposta, campo a campo, e emitir parecer sobre
mobilidade. Permite a impressao do recibo de validacao.
e) DECISAO Aplicacdo informatica que permite a DGAE a decisdo final
sobre a proposta de mobilidade inserida.
f) NOTIFICACAO No’qﬁczigag dos ngdldos deferidos, via email, através da
aplicacao informatica.
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SIM
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2.16 PROCESSO DE RECONHECIMENTO DE CURSOS — Art.2 54.2 do ECD (Portaria n.2 344/2008, de 30 de

abril).

Aplicacao informatica que recolhe um conjunto de dados das instituicbes requerentes e os organiza com recurso
a um fluxo de dados conducente a decisao, que permita a transicao de informacao de um utilizador para outro.
Engloba um servico de notificacdo eletrdnica.

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

CANDIDATURA PARA
RECONHECIMENTO

Aplicacado informatica que disponibiliza um formulario para insercao de dados
pelas instituicdes e que devera ser submetido eletronicamente. Emite um
recibo como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao) e viabiliza
o upload de documentos quando necessario.

b) APRECIAQAO E
DECISAO

Aplicacdo informatica que visa permitir a diversos utilizadores proceder a
analise e a emissao de parecer sobre os dados submetidos. Inclui campos de
texto e envolve um fluxo de dados conducente a decisdao que permita a
transicao de informacao de um utilizador para outro.

) NOTIFICACAO

Aplicacdo informatica que permite a consulta dos dados associados ao
formulario inicial e a notificacao da decisao proferida a instituicao.
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2.17 AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOCENTE

A avaliacao do desempenho docente esta definida no Estatuto da Carreira Docente (ECD), com a redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 41/2012, de 21 de fevereiro, pelo Decreto Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de fevereiro, e
demais diplomas complementares. A Portaria n.° 266/2012, de 30 de agosto, regulamenta a avaliacao do
desempenho docente dos diretores de escolas, dos centros de formacao das associacoes de escolas e das escolas
portuguesas no estrangeiro.

Atendendo a tendéncia para a simplificacdo do processo de avaliacdo do desempenho docente, importa que a(s)
aplicacao(des) informatica(s), nesta area, privilegiem a recolha de dados da avaliacao e que possibilitem gerar a
classificacdo, constituindo ndo s6 um instrumento facilitador das escolas, mas também um mecanismo de
regulacao na atribuicdo das mengdes de mérito. Importa também, numa perspetiva do sistema, ter uma aplicacdo

com o registo final da classificacao dos docentes.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

ACOMPANHAMENTO E

MONITORIZACAO DO PROCESSO Apoio e monitorizacao do processo de classificacao: Recolha de

a) ~ dados;
FINAL DE AVALIACAO DO Aplicacao de processo de calculo da classificacéo;
DESEMPENHO Regulacdo das mencdes de mérito
b) FINALIZACAO DO PROCESSO DE

AVALIACAO DO DESEMPENHO Registo da classificacao final
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2.18 PROCESSO DE ACREDITAGCAO DE AGCOES DE FORMAGAO DESTINADAS AO PESSOAL NAO DOCENTE
(Portaria n.2 30/2013, de 29 de janeiro).

Aplicacao informatica que permite as Entidades Formadores solicitar: a acreditacdo de acdes de formacao; a
alteracao aos processos ja acreditados; a concessao de Estatuto de Formador. Recolhe um conjunto de dados da
acao de formacao e dos formadores e os organiza com recurso a um fluxo de elaboracao da proposta, aprovacao
de decisao, elaboracao do certificado de acreditacao, assinatura do certificado, de forma a permitir a transicao

de informacao de um utilizador para outro (interno ou externo).

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

Aplicacao informatica que disponibiliza um formulario de
candidatura para preenchimento pela entidade formadora e que
devera ser submetido eletronicamente.

a) APRESE[\ITACAO DA ACAO DE
FORMACAO PARA ACREDITACAO

A Aplicacao informatica permite a diversos UTILIZADORES proceder
APRECIACAO, ELABORACAO a analise, a elaboracdo da proposta e a emissao do certificado de
b) DE PROPOSTA E EMISSAO acreditacao. Inclui campos de textos e envolve um fluxo de
DE CERTIFICADO aprovacao, que permita a transicao de informacao de um
UTILIZADOR para outro.

<) SERVICO DE INFORMACAO Aplicacao informatica que permite a consulta do estado dos pedidos
’ ’ de acreditacao, alteracdes, concessao de estatuto de formador.
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2.19 PROCESSO DE AVALIACAO DAS AGOES DE FORMAGAO DESTINADAS AO PESSOAL NAO DOCENTE E
REALIZADAS PELAS ENTIDADES FORMADORAS.

A aplicacao informatica através de um formulario, a preencher pelas entidades formadoras, permite, com ligacao

a aplicacao informatica de acreditacado, o registo e tratamento de dados bem como a emissao de relatdrios

parcelares e permitira a elaboracdo de relatorios de avaliacdo da formacdo realizada a nivel nacional e por

regiao.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

APRESENTACAO DA ACAO DE
a) | FORMACAO PARA ACREDITACAO

Aplicacao informatica que permite indicar as turmas e os formandos
de cada acao de formacao.

Disponibiliza um formulario a preencher pela entidade formadora

para a avaliacdo da acdo de formacdo que devera ser submetido
eletronicamente.

b) SERVICO DE
INFORMACAO

Aplicacao informatica que permite a elaboracao de estatisticas em

relacdo a avaliacdo da acdo de formacédo a nivel nacional ou por
regiao.
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2.20 Formagao do Pessoal Docente

A implementacéo do dispositivo de recolha de dados sobre a formacao continua de docentes deve contemplar uma
dupla valéncia: (1) Divulgacao permanente e atualizada da oferta de formacao pelas entidades formadoras; (2)
Conhecimento da natureza e do volume de formacao realizada pelas entidades formadoras, por ano escolar. Nesta
perspetiva, num primeiro momento prévio a iniciativa de formacao, procede-se a inscricdo da acdo. Concluida a
formacao completa-se a inscricdo com os dados referentes a sua realizacao.

0 dispositivo informatico de recolha de dados deve facultar ferramentas que facilitem uma monitorizacdo e analise
periodica dos dados segundo critérios a serem estabelecidos futuramente.

Numa segunda fase de implementacdo do dispositivo de formacado, prevé-se a possibilidade de divulgar um
conjunto de iniciativas de formacao ja realizadas com o objetivo de dar a conhecer boas praticas existentes no

sistema de formacao continua.

Numa terceira fase serdao desenvolvidas estratégias de consolidacao e diversificacdo dos mecanismos de regulacdo
ancoradas em projetos a nivel local, construidos em articulacao com as entidades formadoras, que visem conhecer

os impactos da formacao no ensino e nos resultados das aprendizagens dos alunos.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

¢ Recolha de dados através de categorias pré-definidas Divulgacao
permanente e atualizada da oferta formativa pelas entidades
REGISTO E DIVULGACAO DA formadoras

) OFERTA FORMATIVA ¢ Monitorizacao da oferta formativa
¢ Producao de conhecimento sobre a natureza e o volume da
formacao realizada
b)

REGISTO DE BOAS PRATICAS Divuleacio de b rti través d rte propri
DE FORMACAO ivulgacao de boas praticas atraves de suporte proprio.

REGISTO DE INDICADORES
c) | SOBRE A FORMACAO E SOBRE
OS RESULTADOS ESCOLARES

Dispositivos de informacao a construir em articulacao com projetos a
nivel local
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2.21. Acumulagdo de fungodes

O regime de Acumulacao de funcoes rege-se pelo disposto nos artigos n.°s 21.° a 23.° da Lei do Trabalho em
Funcgdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho. A Portaria n.° 814/2005, de 13 de
setembro, regulamenta o regime de Acumulacao de Funcoes e atividades publicas e privadas dos educadores

de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario, previsto no n.° 4 do artigo n.° 111.° do ECD.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

Aplicacado informatica disponibiliza um formulario para preenchimento pelo
a) PEDIDO DO DOCENTE/ candidato e que devera ser submetido eletronicamente. Emite um recibo
NAO DOCENTE como comprovativo da submissao (suscetivel de impressao) e viabiliza o
upload de documentos.

Aplicacdo informatica que permite aos Agrupamentos de Escolas verificar e
b) | VALIDACAODO PEDIDO | confirmar ou alterar a veracidade dos dados introduzidos pelo trabalhador.
Permite devolucao a trabalhador e AE para retificacao.

c) PARECER Aplicacdo informatica que permite aos técnicos da DGAE proceder a analise
do pedido de acumulacao de funcoes

d) DESPACHO Aplicacao informatica que permite a entidade responsavel (DGAE) proceder
a decisao final.

e) REGULARIZACAO DAS | Aplicacio que permite regularizar as colocacdes que ficam pendentes de
COLOCACOES validacdo, apos deferimento do pedido de acumulacéao.
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DO?:IIEEIID\II‘II?IgNA SUBMISSAO S ANALISAM E DAO EMITE
PEDIDO i0 D—>
O DOCENTE VALIDAGAO PARECER »  DESPACHO
DGAE
Candidato
Escola
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2.22. Meia jornada

A meia jornada definida no artigo 114.°-A da Lei Geral do Trabalho em Funcées Plblicas (LTFP) aprovada pela Lei

n.° 35/2014, de 20 de junho, e consagrada pela Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto, consiste na prestacao de trabalho

num periodo reduzido em metade do periodo normal de trabalho a tempo completo, sem prejuizo da contagem

integral do tempo de servico para efeito de antiguidade, implicando a fixacao do pagamento de remuneracao

correspondente a 60 % do montante total auferido em regime de prestacao de trabalho em horario completo.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

PEDIDO DO DOCENTE/
NAO DOCENTE

Aplicacdo informatica disponibiliza um formulario para preenchimento pelo
candidato e que devera ser submetido eletronicamente. Emite um recibo
como comprovativo da submissdo (suscetivel de impressdo) e viabiliza o
upload de documentos.

b) | VALIDACAO DO PEDIDO

Aplicacdo informatica que permite aos Agrupamentos de Escolas verificar e
confirmar ou alterar a veracidade dos dados introduzidos pelo trabalhador.

<) PARECER Aplicacdo informatica que permite aos técnicos da DGAE proceder a analise
do pedido de meia jornada
d) DESPACHO Aplicacao informatica que permite a entidade responsavel (DGAE) proceder a

decisao final.
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2.23. Periodo probatério

O periodo probatédrio destina-se a verificar a capacidade de adequacao do docente ao perfil de desempenho
profissional exigivel, tem a duracao minima de um ano escolar e é cumprido no estabelecimento de educacao ou

de ensino onde aquele exerce a sua atividade docente.

SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO

VALIDACAO DOS REQUISITOS L . . - . , .
CUMULATIVOS PARA A Aplicacao informatica disponibilizada as escolas com formulario

a) DISPENSA OU REALIZACAO DO eletronico para recolha dos dados relativos aos docentes que
PERIODO PROBATORIO ingressaram na carreira no concurso externo
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2.24. PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PESSOAL NAO DOCENTE
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacdao informatica disponibilizada as escolas, que permite
a) ABERTURA DE PROCEDIMENTO | efetuarem o pedido de assistentes operacionais e técnicos, assim como,
CONCURSAL técnicos superiores. Indicam o cddigo BEP, o tipo de procedimento e
categoria profissional e designam o juri.
FORMULARIO DE Aplicacao mform'atlca dlspoqlblllzada aos trabal‘hadores, pe'rAmlt'e
b) efetuarem a candidatura aos diversos concursos. Indicam a experiéncia

CANDIDATURA

profissional e anexam os documentos necessarios.

) SELECIONAR CANDIDATOS

Aplicacdao informatica disponibilizada as escolas, que permite
efetuarem a selecdo dos candidatos que foram opositores aos
CONCUrsos.

d) CONTRATOS

Aplicacdo informatica disponibilizada as escolas, que permite
efetuarem os contratos dos trabalhadores.

SUBSTITUICAO E PORTARIA

Aplicacdo informatica disponibilizada as escolas, que permite
efetuarem o pedido de substituicao dos assistentes operacionais e

€) N.° 586-A/2020 técnicos, assim como, técnicos superiores. Permite igual efetuar a
contratacao ao abrigo da Portaria n.° 586-A/2020.
) VALIDACAO Aplicacdo informatica disponibilizada a DGAE e DGEstE, validarem os

pedidos de substituicao.

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 M1 | Pagina




#% REPUBLICA

> PORTUGUESA == Direcdao-Geralda
d w=_ Administracdo Escolar
EDUCACAO
2.25. CONCURSAIS PND — FASES DO PROCEDIMENTO CONCURSAL
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO

Aplicacédo informatica disponibilizada as escolas, para elencarem as
fases em que se encontram nos diversos procedimentos concursais
(aviso de abertura /apresentacao das

a) FASES CONCURSAIS candidaturas/apreciacdo/exclusao/audiéncia de interessados/analise
das audiéncias/convocacao doas candidatos admitidos/métodos
selecao/elaboracao lista ordenacao/
audiéncia/apreciacao/homologacao das listas/publicacao das listas.
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2.26. BOLSA DE AVALIADORES EXTERNOS

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

a) INDICACAO DE DOCENTES

Aplicacdo informatica disponibilizada as escolas, para elencarem os
docentes que se encontram em condicoes de ser avaliadores externos.
A DGAE migrou um conjunto de docentes em conformidade com
progressao na carreira. Os diretores tém possibilidade de adicionar
novos e eliminar os migrados.

b) CFAE Aplicacao informatica disponibilizada para consulta ao CFAE.

o) PEDIDO DE ESCUSA Apl.u:'agao 1nfo~rm§\tlca d1~spomb1l'lzada aos fjocentes, que permite
solicitarem a nao integracao das listas de avaliadores externos.

d) PARECER DGAE Apl1;agao informatica disponivel para a DGAE emitir parecer sobre os
pedidos de escusa efetuados pelos docentes.

e) NOTIFICACAO Aplicacdo informatica que disponibiliza a notificacao do pedido de

escusa, através de um recibo que podera ser consultado no SIGRHE.
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2.27. CERTIFICAGCAO GR120
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO

Aplicacdo informatica disponibilizada aos docentes, e destina-se a

a) PEDIDO requerer a certificacao de qualificacao profissional para o grupo de
recrutamento 120. Emite um requerimento apos submissao.

b) VALIDACAO Aplicacao informatica disponivel para a DGAE analisar os requerimentos

e certificar a habilitacao para o grupo de recrutamento 120.

c) | CRIAR LISTA PARA DESPACHO

Aplicacdo informatica que disponibiliza listas dos docentes que
efetuaram requerimento, para que o despacho seja dado
simultaneamente a varios docentes.

REGISTAR DADOS DO
DESPACHO

Aplicacao informatica que disponibiliza para consulta todos os
deferimentos/indeferimentos efetuados na aplicacao.
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2.28 HABILITAGOES PARA A DOCENCIA
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO

Aplicacao informatica disponibilizada as diferentes direcoes de servico

a) PEDIDO da DGAE, para efetuarem pedido de parecer relativo a habilitacées de
docentes.
Aplicacao informatica disponivel para os técnicos da equipa das

b) PARECER qualificacbes emitirem parecer relativo ao pedido dos técnicos das
diferentes direcoes de servico.

0) NOTIFICACAO Apl?cagao 1nformgt1ca que er'n}te not1f1cac_;oes via email para o técnico
e diretor de servicos que emitiu o pedido.

d) CONSULTA :ﬂ;;zgoio informatica que permite consultar todos os pareceres ja
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ANEXO A-3

3. AREA DE ESTABELECIMENTOS DE ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

3.1

CONTRATOS DE FINANCIAMENTO

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) | ELABORACAO DA PROPOSTA

Aplicacdo informatica que disponibiliza um formulario de candidatura
para preenchimento pelas entidades titulares dos estabelecimentos de
ensino particular e cooperativo que devera ser submetido
eletronicamente, emitindo um recibo como comprovativo da submissao
(suscetivel de impressao) e viabilizando o upload de documentos.

b) VALIDACAO

Aplicacao informatica que permite a varios UTILIZADORES (DGEstE, DGAE,
EEPC) confirmar a veracidade dos dados da candidatura, campo a campo
e a impressao do recibo de validacao.

APERFEICOAMENTO DA
PROPOSTA

Aplicacao informatica que permite as entidades candidatas aceder a sua
candidatura, verificar a validacao efetuada para cada campo e corrigir os
dados passiveis de alteracdo (que nao tenham sido validados na fase de
validacao) bem como a impressao do recibo de validacao.

d) PARECER

Aplicacao informatica que permite a diversos UTILIZADORES (DGEstE,
DGAE, EEPC) proceder a confirmagao da veracidade de todos os dados da
candidatura, campo a campo. Deve também incluir um campo de texto
para carregamento do parecer emitido sobre o projeto e a impressao do
recibo de validacao.

e) RECOLHA TURMAS

Aplicagdo informatica que permite a confirmacdo do n.° de turmas
aprovadas e o controlo dos alunos efetivamente inscritos e que
frequentaram os cursos, a partir de dados importados da MISI

f) DECLARACAO/CERTIDAO

Aplicagdo informatica que permite o controlo da validade das
declaracbes/certidoes comprovativas das situacdes contributiva e
tributaria, regularizadas pela DGAE e consulta pelos EEPC

g) | CONSULTA DADOS ENTIDADE

Aplicacao informatica que permite a diversos utilizadores (DGAE, DGEStE,
EEPC) a consulta das contas correntes das entidades titulares.
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3.2 PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DO EEPC E PEDIDOS DE AUTORIZAGAO (Decreto-Lei n.2 553/80, de 21 de

novembro)

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
a) SERVICO ATUALIZACAO | Apos inscricao obrigatdria do EEPC no SIGRHE, aplicacao informatica
DADOS ENTIDADE que recolhe os elementos inseridos pelo EEPC no SIGRHE.
SERVICO DE RECOLHA | Aplicacédo informatica que disponibiliza um formulario para
b) SITUACAO MATERIALE | preenchimento pelo EEPC com dados referentes a situacao material
PEDAGOGICA e pedagogica do EEPC.
Aplicacao informatica que permite aos EEPC, na sua area de acesso,
solicitar:
Concessao/renovacao de autorizacao provisoria de funcionamento;
Concessao de autorizacao definitiva de funcionamento; Homologacao
) |PEDIDOS DE AUTORIZACAQ | 2 entidade titular; - = .
Representante legal e direcao pedagogica;
Homologacao da alteracao do representante legal e direcao
pedagogica;
Alteracao da denominacao do EEPC; Concessao/renovacao/extincao
de autonomia/paralelismo pedagogico.
SERVICO DE Aplicacdo informatica que indica os requisitos necessarios a cada

d) UPLOAD pedido apresentado pelo EEPC e que permita enviar (upload)
documentos.

Aplicacdo informatica que permita a analise e respetivo parecer,

e) ANALISE por parte da DGAE, das DS Regionais e da DGE, e que permita
proceder a confirmacao da veracidade de todos os dados do EEPC,
campo a campo.

Aplicacado informatica que recolhe os pareceres, assegurando um
f) SERVICO DE DECISAO E fluxo de hierarquia e aprovacao, e que recolhe a decisao final a ser
COMUNICACAO comunicada ao EEPC, DS Regionais e DGE, devendo ainda acolher o
sistema de assinatura digital.
Aplicacao informatica que recolhe a informacéo obtida nas fases

g SERVICO DE LISTAS anteriores e produz varias listas referentes a situacdo do EEPC a

serem disponibilizadas as entidades envolvidas.
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33 CONCESSAO, RENOVAGAO E EXTINGAO DE AUTONOMIA E PARALELISMO PEDAGOGICO

FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: CONCESSAO, RENOVAGCAO E EXTINGAO DE AUTONOMIA E PARALELISMO PEDAGOGICO (Alinea d) do artigo 5.°)
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3.4 CERTIFICACAO DO TEMPO DE SERVIGO DOS EEPC
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacdo informatica que permite ao docente efetuar o pedido de
certificacdo do tempo de servico nos EEPC, através do preenchimento de um
a) PEDIDO DE formulario e que devera ser submetido eletronicamente. Emite um recibo

CERTIFICACAO

comprovativo da submissao e viabiliza o upload de documentos.

Aplicacdo informatica que permite ao EEPC proceder a confirmacdo da

b) VALIDACAO veracidade dos campos referentes ao pedido de certificacao.
Aplicacao informatica que permite a DSEPC emitir um parecer relativamente
c) PARECER ao pedido de certificacdo do tempo de servico

d) HOMOLOGACAO

Aplicacdo informatica que permite a Sra. Diretora Geral da DGAE homologar
o tempo de servico do candidato.
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3.5 GESTAO FINANCEIRA E GESTAO DOS CONTRATOS DE FINANCIAMENTO E ADITAMENTOS

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) | ATUALIZACAO DADOS ENTIDADE

Apods inscricdo obrigatoria do EEPC no SIGRHE, aplicacdo
informatica que recolhe os elementos inseridos pelo EEPC no
SIGRHE.

b) CARATERIZACAO DA ENTIDADE

Aplicacdo  informatica que  permite caraterizar  os
estabelecimentos de ensino da entidade titular, recolher os
dados dos responsaveis e dos trabalhadores da entidade, alvara
e tipo(s) de contrato(s).

RECOLHA DE DADOS PARA

Aplicacao informatica que permite a indicacao das declaragoes
de nao-divida (ATA, SS, CGA, CASES). Apoio no calculo e

<) GESTAO FINANCEIRA calendarizacao do pagamento das tranches de acordo com o tipo
de contrato.
d) EMISSAO DE CONTRATOS E Aplicacdo informatica que disponibiliza os contratos de
ADITAMENTOS financiamento e aditamentos.
e) UPLOAD Aplicacao informatica que permite as entidades EEPC efetuar
upload de documentos.
) LISTAS Aplicacao informatica que recolhe a informacao obtida nas fases

anteriores e produz varias listas referentes aos EEPC.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: GESTAO FINANCEIRA E GESTAO DOS CONTRATOS DE FINANCIAMENTO E ADITAMENTOS
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PROCEDIMENTO DE RENOVACAO DE CONTRATO

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) 1.2 FASE (a)

Aplicacao informatica para a instrucao da candidatura de renovacédo de
contrato simples e/ou de desenvolvimento, no ambito dos contratos de
apoio a familia previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 152/2013, de 4 de novembro, na redacao dada pela Lei
n.° 36/2021, de 14 de junho, conjugadas com o estipulado nos seguintes
normativos legais. Apenas os estabelecimentos titulares de contratos
simples e/ou de desenvolvimento que, no ano letivo de 2020/2021,
concluiram com sucesso o apuramento final até 31 de agosto de 2021, com
pagamento da comparticipacao final ou efetiva reposicao de verbas,
podem solicitar a sua renovacao para o ano letivo de 2021/2022, mediante
apresentacao de candidatura.

b) 1.2 FASE (b)

Aplicacao informatica que permite aos EEPC procederem a submissao dos
anexos essenciais para o procedimento em apreco.

<) 2.2 FASE (a)

Aplicacdo informatica que permite aos EEPC indicarem os dados da
entidade, preencheram os modelos DRE/EPC n.° 6 e 7/94, concluir o mapa
resumo e submeter os contratos simples e de desenvolvimento.

d) 2.2 FASE (b)

Aplicacdo informatica para o upload dos documentos previstos nos Pontos
19 e 35 do "Procedimento para o ano letivo de 2020/2021" e relativos a
candidatura para a renovacao de contratos simples e/ou de
desenvolvimento, previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lein.? 152/2013, de 4 de novembro, conjugadas com o estipulado
nos seguintes normativos legais.

e) 3.2 FASE (a)

Aplicacao informatica para o upload dos documentos previstos no Ponto
35 do "Procedimento para o ano letivo de 2020/2021" e relativos a
candidatura para a renovacao de contratos simples e/ou de
desenvolvimento.

f) 3.2 FASE (b)

Aplicacao informatica para o upload dos documentos previstos no Ponto
19 do "Procedimento para o ano letivo de 2020/2021" e relativos a
candidatura para a renovacao de contratos simples e/ou de
desenvolvimento.
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REGISTO DE DOCENTES/EEPC

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

3) | |NSERCAO DE DOCENTES

Aplicacdo informatica que permite os docentes em funcdes nos
estabelecimentos EPC. As entidades indicam a habilitacao para a
docéncia, o grupo de recrutamento, as disciplinas que o docente
leciona, o tempo de servico e se o docente esta ou nao em
acumulacao de funcoes.

b) CONSULTA

Aplicacao informatica que permite consultar todos os registos de
docentes submetidos, de todos os EEPC.
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4. AREA DE ENSINO E DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO
4.1 REGISTO DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacao informatica que permite caracterizar cada uma das Escolas em varias
areas tais como corpo docente e nao docente, alunos, instalacdes, servicos,
) avaliacao, entre outros.
a) CARACTERIZAGAQ DA A aplicacdo informatica € preenchida anualmente e faseadamente ao longo do

ENTIDADE

ano. Deve permitir guardar todos os dados, competindo a DSEEPE abrir e/ou
bloquear o acesso para cada uma das etapas.

Cada campo é passivel de correcdo/ alteracao.

b) AREA FINANCEIRA

Aplicacao informatica que permite a insercao de relatérios de conta e
balancetes, assim como verbas atribuidas pelo ME.

0) UPLOAD

Aplicacao informatica permite o upload de documentos

PROJETOS DE
d) COOPERACAO
BILATERAL

Aplicacao informatica que permite a indicacdo e caracterizacao de projetos de
cooperacao bilateral.

e) CONSULTA

Aplicacdo que permite a consulta de toda a informacao registada.

ANALISE DADOS E
ESTATISTICA

Aplicacao informatica que permite a analise dos dados e exportacao para excel
de dados estatisticos. A aplicacao deve permitir a producao de listas referentes
aos dados inseridos e respetivo tratamento estatistico. Por exemplo, lista de
alunos por ano letivo, por ano de escolaridade, percentagens de sucesso/
insucesso escolar, etc.
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FLUXOGRAMA EXEMPLIFICATIVO: REGISTO DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO
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4.2 MANIFESTAGAO DE INTERESSE EPE / CAFE
SERVICO DESCRICAO
INFORMATICO
Aplicacéo informatica que disponibiliza um formulario para inscricdo dos dados do
a) INSCRICAO docente.
Aplicacao informatica integrada que permite validar as inscri¢cdes realizadas no
b) VALIDACAO servico de inscricao de docentes.
0 UPLOAD Aplicacdo informatica integrada que permite o upload de documentos do docente
Aplicacédo que permite a realizacdo da analise das caracteristicas qualificantes do
ANALISE E docente para o desempenho das funcoes e a respetiva documentacdo. Apds a
d) APROVACAO analise existe processo de aprovacao / exclusao e notificacao.
Aplicacdo informatica que permite a analise dos dados e exportacao para Excel
ANALISE DADOS E de dados estatisticos. A aplicacdo deve permitir a producédo de listas referentes
e) ESTATISTICA aos dados inseridos e respetivo tratamento estatistico
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ANEXOA-5

5. AREA DE ASSUNTOS JURIDICOS E CONTENCIOSO

5.1 CALENDARIZAGAO E GESTAO DOS PROCESSOS

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

CARATERIZACAO DO

Aplicacao informatica que disponibiliza ao técnico da DGAE a possibilidade

a) PROCESSO de inserir os dados relativos a rececdo, tratamento e resposta aos
processos contenciosos, graciosos, pareceres, diligéncias e sentencas.
- Aplicacao informatica que permite a emissao de alertas indicativos de
CALENDARIZACAO E aproximacao e fim de prazos de operacionalizacao e resposta. Assim
b) AGENDAMENTO

como, indicacao dos pagamentos e custas referentes a processos
contenciosos.

) GESTAO DE PROCESSOS

Aplicacao informatica que permite a extracdo de dados para fins de
monitorizacao e estatistica.
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5.2 SERVICO DE RECURSOS HIERARQUICOS

DESCRICAO

Aplicacao informatica que permite ao candidato inserir dados num campo
de texto, tendo por base informacao recolhida nos momentos anteriores
do procedimento de candidatura e concurso. Obedece a um fluxo de
hierarquia (interno e externo) e a um processo de aprovacao, que
permita a transicao de informacao de um UTILIZADOR para outro,
devendo ainda acolher o sistema de assinatura digital.

O servico deve envolver um sistema de notificacao e de registo do acesso
do interessado a notificacdo. Este servico surge apos as listas definitivas
de necessidades permanentes, temporarias e da Reserva de
Recrutamento. Surge também nas decisdes finais da Licenca Sabatica,
Equiparacao a Bolseiro e Ensino Artistico. O servico dispde, nos processos
em que tal for decidido, de uma fase denominada de consulta prévia,
destinada a prestar esclarecimentos sobre os motivos de interposicao de
recurso, que permite ao candidato formular um texto, através de um
campo, e a DGAE responder ao texto inserido, através de outro campo.

O candidato tem a possibilidade de efetuar upload dos documentos que
considerar pertinentes para a comprovacao dos dados inseridos no
recurso.

Aplicacao informatica que permite a DSAJC analisar o recurso hierarquico
e efetuar um despacho para a Sra. Diretora Geral da DGAE aprovar. A
proposta € enviada para a Sra. Secretaria de Estado Adjunta e da Educacéao
e apos despacho, a DSAJC notifica e a DSCI executa em conformidade.

Os candidatos sao notificados eletronicamente através da plataforma
SIGRHE. Nos casos em que ocorre execucao de recurso hierarquico com
recurso a efetivacao de colocacdes, os candidatos e os respetivos AE/ENA
sdo notificados igualmente por oficio.

SERVICO INFORMATICO
2) CARATERIZACAO DO
PROCESSO
b) ANALISE E PROCESSO
c) NOTIFICACAO
d) REPORTS SEMANAIS

Sistema de reports semanais para os técnicos e diretora de servicos da
DSAJC, com vista a uma monitorizacao e avaliacao de todos os recursos
hierarquicos da DGAE.
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ANEXO A -6

6 — AREA DE ADMINISTRACAO - DEFINICAO E ACOMPANHAMENTO

6.1 SERVICO DE DEFINICAO DE OBJETIVOS, MISSAO, VISAO, METAS, VALORES E MAPA

ESTRATEGICO

Este processo esta disponivel todo o ano e as alteracdes de manutencao devem ser efetuadas e colocadas em
producao antes do inicio da entrada em producao no dia 1 de Outubro de cada ano civil.

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) REGISTO DA INFORMACAO

Identificacdo dos utilizadores: Mddulo da aplicacao que define o acesso
seletivo dos utilizadores com vista a introducao de dados: perfil do gestor
(DS) e/ou utilizador.

Definicdo de objetivos e indicadores: Mddulo da aplicacdo que permite
aos utilizadores, de forma seletiva, a definicao dos objetivos e
indicadores considerados relevantes e respetivas metas e critérios de
superacao.

Definicdo da periodicidade da monitorizacao: Modulo da aplicacdo que
permite definir a periodicidade da monitorizacao, nomeadamente:
e A calendarizacao das diferentes fases da monitorizacao
(calendario),

¢ O prazo para a introducao dos dados de cada monitorizacao.

Introducao de dados: Mddulo da aplicacao que permite, de modo seletivo,
introduzir os dados de cada um dos indicadores em cada um dos momentos
definidos na calendarizacao, pelos diferentes utilizadores credenciados.

b) | TRATAMENTO DA INFORMACAO

Exportacdao dos dados: Modulo da aplicacdo que permite efetuar a
exportacao dos dados para software a definir.

Tratamento dos dados: Analise e tratamento dos resultados obtidos nas
monitorizacoes.
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6.2 SERVICO DE SWOT E DEFINICAO DE STAKEHOLDERS

Esta aplicacao deve ser disponibilizada a todas as direcoes de servicos da DGAE e tem como objetivos, permitir a

realizacdo de uma analise estratégica a nivel interno e externo, que possibilite estabelecer prioridades de atuacao,

definir objetivos, maximizar os pontos fortes e analisar/minimizar os possiveis riscos e ameacas.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO

Aplicacdo informatica disponivel por direcdo de servicos, que permite

a) REGISTO DA ANALISE indicacao a nivel interno das forcas, fraquezas, e nivel externo, das
oportunidades e ameacas.
Definicdo de objetivos e acdes a desenvolver com vista a maximizacdo

b) OPERACIONALIZACAO dos pontos fortes e minimizacao dos pontos fracos.

DEFINICAO DE Aplicacao informatica que de acordo com a analise swot e os objetivos de

0 STAKEHOLDERS cada direcao de servicos, permite a identificacao de stakeholders.
Periodicidade a definir, de acordo com orientacao superior. Emite um

d) CALENDARIZACAO sistema de alertas para o cumprimento dos prazos de preenchimento
definidos.

e) EXPORTACAO DE DADOS Exportacdo dos dados: Modulo da aplicacdo que permite efetuar a

’ exportacao dos dados para software a definir.
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6.3 SERVICO DE DEFINIGAO DE INDICADORES, MONITORIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

A Lein.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho na

Administracdo Publica, adiante designado por SIADAP. Este visa contribuir para a melhoria do desempenho e

qualidade de servico da Administracao Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e

demais trabalhadores e para a promocao da sua motivacao profissional e desenvolvimento de competéncias.

A avaliacao de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR), sujeito

a avaliacao permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacao do servico.

SERVICO INFORMATICO DESCRICAO
Aplicacao informatica disponivel por direcao de servicos, que permite
identificar:
e A missao do servico;
¢ Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
¢ Os objetivos anualmente fixados;
INFORMACAO POR DIRECAO e Os indjcadqres dle c!esemper?ho e respetiva§ fontes de verificacao;
a) DE SERVICOS ¢ Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;
’ ¢ O grau de realizacao de resultados obtidos na prossecucao de
objetivos;
¢ A identificacao dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;
¢ A avaliacao final do desempenho do servico.
Aplicagdo informatica que permite efetuar uma analise estatistica com
base na avaliacao de cada um dos indicadores.
A aplicacdo permite efetuar os desvios existentes relativamente as metas
estabelecidas.
b) ANALISE ESTATISTICA Sintese grafica dos resultados, desvios e taxas de realizacdo, apos
monitorizacao.
Analise dos parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade.
Comparacao entre os resultados obtidos em anos anteriores.
PRAZOS DE EXECUCAO A aplicacao emite alertas com as datas limites em que os dirigentes
<) ’ devem inserir os dados.
EXPORTACAO DE DADOS Exportacdo dos dados: Moédulo da aplicacdo que permite imprimir
d) ’ relatorios por direcao de servicos e a nivel global.
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ANEXOA -7

7 — AREAS DE SERVICOS TRANSVERSAIS

7.1 Apoio aos SERVICOS dos concursos e procedimentos referidos nos Anexos A-1 a A-7, de BACKOFFICE.

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

PLATAFORMA INTEGRADA
DO HISTORICO DE
GESTAO, RECRUTAMENTO

Aplicacao informatica que permite consultar todo o histérico dos dados
introduzidos em cada etapa de cada processo, sejam eles referentes a
escolas e candidatos, ou outros intervenientes.

Deve disponibilizar informacao referente a processos que decorreram em
anos anteriores bem como permitir a consulta de dados referentes a
procedimentos atuais no ambito dos processos da competéncia da DGAE e
para os quais existam dados recolhidos por um SERVICO INFORMATICO:
recrutamento, gestao, formacao ou avaliacao dos recursos humanos do ME.

O SERVICO inclui um motor de PESQUISA de dados e os acessos devem ser
condicionados por permissdes atribuidas em funcao do tipo de utilizador.

Permite igualmente efectuar alteracdes aos dados inseridos, com geracao
de historico e efectuar a gestdo, acompanhamento do processo avaliativo e
formativo dos docentes.

a) E FORMACAO DOS
RECURSOS HUMANOS DA
EDUCACAO
) SERVICO DE
SIMULACAO

SERVICO que, tendo por base um determinado procedimento ja concluido,
visa recriar a condicao em que o docente se apresentou, em resultado da
introducao de novos dados no momento do processamento da sua ordenacao/
colocacao/admissao.

O resultado da simulacao deve ser atualizado centralmente, através de
interface grafica, com criagao de historico.

CONSULTA DO
PERCURSO DOS
DOCENTES EM
TERMOS DE
PROCEDIMENTOS
CONCURSAIS

Quadro resumo onde mediante a introducdo do nimero de utilizador seja
possivel saber:

e Todos os procedimentos concursais a que foi opositor, processo de
reclamagdes/recursos associados.

e Percurso do docente na aplicacdo (entradas e saidas do sistema,
informacao submetida com horas e uploads);

e Relatorios de auditoria da navegacao no SIGRHE;

e Todas as colocacoes obtidas pelo docente.
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7.2 Apoio aos SERVICOS dos concursos e procedimentos referidos nos Anexos A-1 a A-6, de FRONTOFFICE.

SERVICO
INFORMATICO

DESCRICAO

GESTAO DE
a) ENTIDADES

Aplicacédo informatica que permite aos utilizadores ENTIDADE gerirem a sua
informacao particular.

Neste dominio os responsaveis pelos agrupamentos de escolas, escolas nao
agrupadas ou outras instituicées devem gerir a informacao da entidade e
permissoes atribuidas aos trabalhadores no que respeita a tarefas a
desenvolver no SIGRHE.

Permite as entidades verificar os dados associados a sua caracterizacao, gerir
a informacao associada aos concursos bem como a outros processos do
SIGRHE.

Esta aplicacao interliga com todos os servicos disponibilizados através do
SIGRHE.

SERVICO
b) (VERBETE)

Aplicacao informatica que permite ao candidato consultar a sintese dos seus
dados em relacao a um determinado procedimento concursal ou a processos
nos quais esta envolvido. Permite consultar o resumo atual e o historico das
diversas etapas do procedimento ao qual foi opositor, de modo que tenha
conhecimento da sua situacao.

Este SERVICO tem em conta os dados dos docentes inseridos em concursos e
procedimentos anteriores, contendo toda a informacao do docente.

Agrega o servico dos verbetes (provisorio e definitivo), reflexo dos concursos
referenciados nos Anexos A1 estando em constante actualizacao.

NOTA:

e 0O docente pode consultar os seus dados, inseridos em concursos e
procedimentos anteriores. Permite consultar o resumo actual e o historico
das diversas etapas do processo da sua candidatura, de modo a que tenha
conhecimento da sua situacao.

» Agrega ainda o servico dos verbetes (provisorio e definitivo), reflexo dos
concursos ja referenciados, estando em constante actualizagao.

AUTENTICACAO
0) ALTERNATIVA COM O
CARTAO DO CIDADAO

Implementacao de um servico de autenticacao segura através do Cartao do
Cidadao (autenticacao.gov.pt);

Implementacao de WS para validacao/fiabilizacdo da morada do candidato;

Notificacoes eletronicas (SMS e email) através de colaboragao com a AMA,
I.P.
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7.3 Modelo de Informacéo de Gestao

DESCRICAO

Destinado apenas a utilizadores internos, DGAE e SEAE, consiste num
servico destinado a geracdo de documentos tendo por objetivo o sistema
de apoio a decisao através, especificamente e entre outros e um
levantamento de indicadores base e chave relativamente a cada processo
e a criacdo de um sistema de Business Inteligence que permita um
tratamento simples e eficaz dos dados recolhidos, permitindo facilmente
transforma-los em indicadores.

Disponibilizacao de volumes de dados desagregados para construcao de
um conjunto de indicadores e medicao dos respetivos KPIs;

Ajuda a concecdo e construcdo de dashboards e para visualizacdao de
dados e ajuda na elaboracao de relatorios;

Implementacdao de mecanismos para acesso a informacao por WS e/ou
ETL;

O detalhe da especificacdo dos requisitos funcionais sera feito por
modulo da plataforma e envolvera a disponibilizacdo de histérico de
dados para construcao de séries temporais

Disponibilizacdo automatica de todos os dados recolhidos,
preferencialmente para modelos do tipo machine readable que poderao
ser, entre outros: CSV .XLS .JSON .XML .SHP .GEOJASON.

SERVICO INFORMATICO
a) SISTEMA DE APOIO A
DECISAO
b) MODELO DE BUSINESS
INTELIGENCE (BI)
c) DADOS ESTATISTICOS
d) DISPONIBILIZACAO E
TRATAMENTO DE DADOS

Disponibilizacao de API (Interface de Programacao de Aplicacdoes)
e/ou Web Services

0 endpoint da API é definido para cada modulo da plataforma;

Criacdo de endpoint especifico para o modulo de Gestdao de Entidades,
para possibilitar integracdo com outras aplicacées da DGAE;

Disponibilizacdo de documentos de especificacao técnica das APIs/WS.
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7.4 Servico de notificacdo/alarmistica

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

NOTIFICACAO
ALARMISTICA

Implementacdao um servico de notificacao/alarmistica por SMS (ex.:
resultado/colocacao do candidato) ou e-mail dos utilizadores;

A tipologia das notificacdes e das alarmisticas serdo definidas por modulo
da plataforma;

Propoe-se a utilizacao dos gateways de SMS ja existentes.
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SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) I&D

Criacao de equipa multidisciplinar com elementos da entidade
adjudicante e do adjudicatario com vista a criacao de novas solucoes para
otimizacao de processos de negocio tendo como objetivo final a criacdo
de uma solucao tecnoldgica mais eficiente e melhor qualidade de servico;

Desenvolvimento de trabalho colaborativo conducente a criacdao de novos
produtos, processos ou sistemas ou a introducdo de melhorias
significativas em processos ou sistemas existentes;

Apoio ao refrescamento tecnologico da infraestrutura (Servidores e
comunicacoes);

Suporte a restruturacdo da componente Openerp web de modo a utilizar
uma estrutura responsive permitindo um Unico layout para varios tipos de
écrans e dispositivos.

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 142 |Pagina




#% REPUBLICA
g~ PORTUGUESA

EDUCACAD

E Direcao-Geralda
== Administracdo Escolar

7.6 Aplicagdo de modelos de qualidade na de gestao de servigos de sistemas de informacao

SERVICO INFORMATICO

DESCRICAO

a) MODELOS DE QUALIDADE

Identificacdo de praticas para implementacao de melhorias, a nivel de
risco, salvaguarda e seguranca da informacao, e de protecao de dados;

Aplicacdo de métodos eficientes (ITIL - Information Technology
Infrastructure Library) de gestao de servicos prestados e do ciclo de vida
da plataforma;

Avaliacao e aplicacdo de métricas de disponibilizacao de servicos;
Garantir a aplicacao e cumprimentos do disposto no novo Regime Geral
de Protecao de Dados (RGPD).

Integracdo de ferramenta(s) para gestao de servicos prestados,
nomeadamente tickets;

Aplicacdo das melhores praticas de desenvolvimento de software
baseadas em metodologias ageis.
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PLANO DE PORMENOR DE ACTIVIDADES PARA O ANO 2022
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Calendario Proposto
Processo e fase associada Entida.d € I?ura’gﬁ?
Interveniente (dias uteis)
RECENSEAMENTO
Introdugdo de dados pelas AE/ENA Escolas 35 16/nov 6/jan
Consulta / confirmagdo dos dados pelo docente Docentes 4 7/ian 12/jan
Analise das reclamagdes Escolas 5 13/jan 19/jan
AREA DE CONCURSOS
O OS PARA SA ACAO D DADES P A PORARIA
O OS PARA A ACAOD DJAYD, P A

Concurso Interno e Externo
Apuramento de vagas concurso interno e externo Escolas 8 24/jan 2/fev
Estudo das vagas DGAE 15 3/fev 23/fev
Envio do Portaria de vagas e Aviso de Abertura Gabinete DGAE 5 24/fev 3/mar
Envio Portaria de vagas para publicagdo (data previsivel) DGAE 5 4/mar 10/mar
Envio do Aviso de Abertura para publicagdo (data previsivel) DGAE 5 4/mar 10/mar
Data previsivel da Publicagdo de Portaria de vagas (data previsivel) MEC/MF 1 11/mar 11/mar
Data previsivel da Publicagdo do Aviso de abertura MEC/MF 1 11/mar 11/mar
Candidatura Candidatos 7 14/mar 22/mar
Validagdo da Candidatura Escolas 5 23/mar 29/mar
Aperfeicoamento de candidatura Candidatos 3 30/mar 1/abr
Validagdo do Aperfeigoamento Escolas 3 4/abr 6/abr
Testes de Verificagdo e Elaboragdo e das Listas Provisorias e Verbetes Provisorios | DGAE 10 7/abr 21/abr
Publicitagdo das Listas Provisorias DGAE 1 25/abr 25/abr
Verbete Provisério Candidatos 1 26/abr 26/abr
Reclamacéo Candidatos 5 26/abr 2/mai
Validagdo da Reclamagdo e Upload Escolas + DGAE 4 3/mai 6/mai
Andlise da Reclamagdo e Decisdo DGAE 22 9/mai 7/jun
Notificagdo da Decisdo e Reclamagdo DGAE 1 8/jun 8/jun
Preparacgdo das Listas Definitivas + Verbetes Definitivos DGAE 17 9/jun 5/jul
Publicitagdo das Listas Definitivas DGAE 1 6/jul 6/jul
Verbete Definitivo Candidatos 1 7/jul 7/jul
Recurso Hierdrquico Candidatos 5 8/jul 14/jul
Aceitagdo Candidatos 5 7/jul 13/jul
Recurso Hierarquico Candidatos 5 7/jul 13/jul

0 RSOS PARA SA ACAO D DAD PORARIA

Contratagdo Inicial
Manifestagdo de Preferéncias Candidatos 5 19/jul 25/jul
Desisténcia Parcial e/ou Total de Graduagbes/Candidatura Candidatos 3 28/jul 1/ago

Mobilidade Interna

Indicagdo dos docentes que dispdem de componente letiva - 1.2 Escolas 3 11/jul 13/jul
Candidatura e Manifestacdo de Preferéncias Candidatos 5 14/jul 20/jul
Validagdo da Candidatura Escolas 3 21/jul 25/jul
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Indicagdo dos docentes que dispdem de componente letiva - 2.2 Escolas 4 26/jul 29/jul
Pedido de horérios Escolas 4 26/jul 29/jul
Validagdo de horarios DGEstE 5 26/jul 1/ago
Preparacgdo das Listas Definitivas DGAE 10 2/ago 16/ago
Publicitagdo das Listas Definitivas DGAE 1 17/ago 17/ago
Publicitagdo do Verbete Definitivo DGAE 1 18/ago 18/ago
Recurso Hierdrquico Candidatos 5 18/ago 24/ago
Aceitagdo da Colocagdo Candidatos 2 18/ago 19/ago
Permutas Candidatos 5 18/ago 24/ago
Reserva de Recrutamento
RR1 - Carregamento de Hordrios Escolas Set. Set. Set.
RR1 - Validagdo de Hordérios DGEstE Set. Set. Set.
RR1 - Preparagdo das Listas DGAE Set. Set. Set.
Publicagdo das Listas RR1 DGAE Set. Set. Set.
Aceitagdo RR1 Candidatos Set. Set. Set.
Apods
T . publicagdo
Recurso Hierarquico Candidatos 5 das listas da |
RR
AECs
Pedido de Horarios Escolas | ... Inicio de ago
Candidaturas Candidatos | ... Inicio de ago
Contratacdo de Escola
Pedido de Horarios Escolas | ... Inicio de ago
Validagdo de Hordérios DGEstt | ... Inicio de ago
Candidaturas Candidatos | ... Inicio de ago
~ . a partir de
Selegdo de candidatos Escolas | ... 31 ago
s K a partir de
Aceitagdo Candidatos 1 31 ago
o Escolas e a partir de
Colocagdes Candidatos | ¢ 1set
Gestdo das Colocagdes
Disponibilizagdo das colocag@es, aceitagdes, ndo aceitagBes, apresentagdes, ndo DGAE a partir de
apresentagdes (Interno / Externo) | FETE 1set
Disponibilizagdo das colocagGes, aceitagdes, ndo aceitagdes, apresentacdes, ndo DGAE a partir de
apresentagdes e confirmagdo de dados (CE) | TR 1set
Disponibilizagdo das colocagGes, aceitagdes, ndo aceitagbes, apresentagdes, ndo DGAE a partir de
apresentagdes (CI/RR) | EERE 1set
Contratos e aditamentos DGAE | . Set.

CONCURSO MUSICA E DANGCA

Aviso Abertura Escolas 1 Maio
Candidatura Candidatos 3 Maio
Apreciagdo das Candidaturas Escolas 5 Maio
Preparacdo Listas Provisérias DGAE 3 Junho
Publicagdo Listas Provisorias Escolas 1 Junho
Reclamagdo Candidatos 5 Junho
Andlise da reclamagéo e notificagdo Escolas 7 Junho
Preparacdo listas Definitivas DGAE 3 Junho
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Listas Definitivas Escolas 1 julho
Recurso Hierarquico Candidatos 5 julho
Aceitagdo Candidatos 2 julho

mobilidade por doenga

Renovagdo MPD Candidatos 6 abril
Relatério Médico Candidatos 15 abril
Candidatura e Upload Candidatos 5 abril
Validagdo de candidaturas e comprovacgdo de dados dos candidatos Escolas 5 maio
Angdlise do Relatério Médico DGAE 36 maio
Notificagdo DGAE 1 julho

REGISTO CRIMINAL

Pedido Candidatos Anual 1/set 31/ago
Validagdo Escolas Anual 1/set 31/ago
Resultado Ministério Justica Anual 1/set 31/ago

AUDICAO ESCRIT.

Pedido do candidato Candidatos Anual 1/set 31/ago
Andlise DGAE DGAE Anual 1/set 31/ago
Notificagdo DGAE Anual 1/set 31/ago

TECNICOS ESPECIALIZADOS

Indicagdo de técnicos (renovagdo/prorrogagao) Escolas 10 julho agosto
Regularizagdo de colocagdes DGAE 1 setembro outubro

‘ MOBILIDADE PESSOAL DOCENTE
Inscrigdo das entidades proponentes Entidades 6 abril abril
Validagdo de Entidades DGAE + DGestE 8 abril abril
Pedido pela Entidade Entidades 9 abril maio
Aceitacdo do Pedido pelo Docente Candidatos 10 abril maio
Validagdo dos Pedidos pela Escola Escola 10 abril maio
Validagdo dos Pedidos pela DGAE DGAE 4 maio maio
Validagdo do Pedido DGAE/DGEstE/DGE 5 maio maio
Elaboragdo de Informacdes DGAE 24 maio junho
Decisdo DGAE DGAE 3 junho julho
Publicitagdo no Portal da DGAE DGAE 1 julho julho
Inscrigdo de pedidos excecionais ao longo do ano DGAE anual anual anual

‘ MOBILIDADE PESSOAL NAO DOCENTE
Pedido pela Entidade proponente Entidades anual anual anual
Aceitacdo do Pedido Candidatos anual anual anual
Validagdo pela entidade de provimento Entidades anual anual anual
Validagdo do Pedido DGAE/DGESstE anual anual anual
Decisdo DGAE DGAE anual anual anual

‘ PROGRESSAO NA CARREIRA
Preenchimento dos dados dos docentes Escolas anual janeiro dezembro
Correg0es de lapsos dos diretores DGAE anual janeiro dezembro
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Indicagdo de novos docentes Escolas 10 novembro dezembro
Reclamagdo dos dados Candidatos 5 dezembro dezembro
Andlise da reclamagdo Escolas 5 janeiro janeiro
Notificagdo DGAE 1 janeiro janeiro
Preenchimento dos dados dos docentes (atualizagdo mensal) Escolas anual janeiro dezembro

‘ PORTARIA N.2 29/2018
Indicagdo de docentes Escolas 10 abril maio
Validagdo do dados DGAE 10 maio maio
Listas Provisdrias Escolas 7 junho junho
Reclamagdo Candidatos 5 junho junho
Andlise da reclamagéo Escolas 5 junho junho
Andlise da reclamagdo DGAE 7 julho julho
Notificagdo DGAE 1 julho julho
Listas definitivas DGAE 1 julho julho
RH Candidatos 5 julho julho

‘ LICENGAS SEM VENCIMENTO (DOCENTE E NAO DOCENTE)
Candidatura 385:2:::/ Nao anual janeiro dezembro
Validagdo Escolas anual janeiro dezembro
Andlise e Aprovagdo DGAE anual janeiro dezembro
Notificagdo ao Docente e Escola DGAE anual janeiro dezembro

‘ REGRESSOS LICENCAS SEM VENCIMENTO (DOCENTE E NAO DOCENTE)
Pedido dDg((::s:;ESSS/ N&o anual setembro agosto
Validagdo Escolas anual setembro agosto
Andlise e Aprovagdo DGAE anual setembro agosto
Notificagdo ao Docente e Escola DGAE 1 setembro agosto

‘ DISPENSAS SINDICAIS
Identificagdo dos Intervenientes DGAE 10 junho junho
Recolha de Dados Sindicatos 5 junho junho
Exportagdo de Dados DGAE 5 junho junho

‘ ACORDO DE CEDENCIA DE INTERESSE PUBLICO (ACIP)
Inscrigdo dos Intervenientes Docentes anual anual anual
Identificagdo da Entidade Proponente e de Proposta de Docentes Entidade anual anual anual
Aceitagdo pelo Docente Docentes anual anual anual
Validagdo pela Escola Escolas anual anual anual
Decisdao DGAE anual anual anual

‘ PROFESSORES BIBLIOTECARIOS
Caracterizagdo do Procedimento concursal Escolas a definir a definir a definir
Identificagdo do(s) professor(es) bibliotecario(s) Escolas a definir a definir a definir

‘ RECENSEAMENTO PESSOAL NAO DOCENTE
Introdugdo de Dados Escolas 30 a definir a definir
Reclamagdo N3o docentes 5 a definir a definir
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Validagdo da reclamagdo Escolas 5 a definir a definir
Notificagdo DGAE 1 a definir a definir
Servigo de Consulta dos Dados e Comunicagdo com Entidade de Validagdo DGAE anual anual anual

EQUIPARAGAO A BOLSEIRO

Introdugdo de Dados Candidatos Margo Margo Margo
Validagdo dos Dados Introduzidos Escolas a definir a definir a definir
Parecer e homologagdo DGAE a definir a definir a definir

ACUMULAGAO DE FUNGOES

Introdugdo de Dados Candidatos anual anual anual
Validagdo dos Dados Introduzidos Escolas anual anual anual
Parecer e homologagdo DGAE anual anual anual

MEIA JORNADA

Introdugdo de Dados Candidatos anual anual anual
Validagdo dos Dados Introduzidos Escolas anual anual anual
Parecer e homologagdo DGAE anual anual anual

‘ PERIODO PROBATORIO

RECONHECIMENTO DE CURSOS ART.2 54.2

Candidatura para Reconhecimento art.2 54.2 Instituigdes anual anual anual

Apreciagdo e Decisdo art.2 54.2 DGAE anual anual anual

CERTIFICAGAO GR120

Reconhecimento de Habilitagdo para a Docéncia no GR 120 Candidatos anual anual anual

Apreciacdo e Decisdo de Habilitagdo para a Docéncia no GR120 DGAE anual anual anual

ACREDITACAO DE ACOES DE FORMAGAO DESTINADAS AO PESSOAL NAO DOCENTE

Responsaveis pela

Indicagdo da Agdo de Formagdo para Creditagdo formacio anual anual anual
Apreciagdo e Elaboragdo de Proposta DGAE anual anual anual
‘ FORMACAO DE PESSOAL DOCENTE
. Responsaveis pela
Registo de Oferta formagdo anual anual anual
Registo de Boas Praticas de Formagdo DGAE anual anual anual
Registo de Indicadores DGAE anual anual anual

‘ REGISTO E GESTAO DE ENTIDADE

Inserg¢do de dados da entidade, trabalhadores e finalidades Eﬁi&ggfve's pela

‘ PROCEDIMENTOS CONCURSAIS PND

Abertura de procedimento concursal Escolas anual anual anual
Formulario de candidatura Candidatos 10 anual anual
Selecionar candidatos Escolas anual anual anual
Contratos Escolas anual anual anual
Substitui¢do e Portaria n.2 586-A/2020 Escolas anual anual anual
Validagdo DGEstE/DGAE anual anual anual

‘ CONCURSAIS PND - FASES DO PROCEDIMENTO CONCURSAL

Indicagdo das fases de procedimento concursal Escolas anual anual anual

‘ BOLSA DE AVALIADORES EXTERNOS

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 149 | Pagina



REPUBLICA

PORTUGUESA = Direcdo-Geralda
_— ministr r
—— — St{racao Escola

Indicagdo de docentes Escolas a definir a definir a definir
Pedido de escusa Candidatos a definir a definir a definir
Parecer DGAE / Notificagdo DGAE a definir a definir a definir
Pedido 33?;;/5269665 anual anual anual
Parecer/Notificagdo DGAE - EQUAL anual anual anual

‘ CONTRATOS DE FINANCIAMENTO
Elaboragdo de proposta Entidades a definir a definir a definir
Validagdo DGAE/DGEStE a definir a definir a definir
Parecer DGAE/DGEStE a definir a definir a definir
Recolha de turmas Entidades a definir a definir a definir
Certiddo DGAE a definir a definir a definir
Gestdo dos Contratos de Financiamento e aditamentos DGAE a definir a definir a definir

‘ PROCESSO DE IDENTIFICAGAO DO EEPC E PEDIDOS DE AUTORIZACAO
Pedidos dos EPC DGEstE anual anual anual
Registo de Contratos de Financiamento DGAE anual anual anual
Autorizagdo de Funcionamento DGAE anual anual anual
Autorizagdo de Lecionagdo DGAE anual anual anual
Alteragdo da Denominagdo do EEPC DGAE anual anual anual
Validagdo DSR/DGE/ DGAE anual anual anual
Decisdo DGAE anual anual anual
Notificagdo DGAE anual anual anual

‘ CERTIFICACAO DO TEMPO DE SERVICO DOS EEPC
Pedido Docente Docente anual anual anual
Validagdo / Parecer DGAE / DSEPC anual anual anual
Homologagdo Diretora-Geral DGAE anual anual anual

‘ PROCEDIMENTO DE RENOVACAO DE CONTRATO
Fases de candidatura - Carregamento de dados Entidades a definir a definir a definir
Validagdo dos Dados Introduzidos DGAE a definir a definir a definir

‘ REGISTO DE DOCENTES/EEPC

‘ REGISTO DAS ESCOLAS PORTUGUESAS NO ESTRANGEIRO

Caraterizagcdo da entidade Escola anual anual anual
Area financeira Escola anual anual anual
UPLOAD Escola anual anual anual
Projetos de cooperagdo bilateral Escola anual anual anual
ANALISE DADOS E ESTATISTICA DGAE anual anual anual
Recepgdo e tratamento do processo pelo Jurista DGAE anual anual anual
Resposta ao processo pelo Jurista DGAE anual anual anual
Recepgdo e tratamento do processo pelo Jurista DGAE anual anual anual
Resposta ao processo pelo Jurista DGAE anual anual anual
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Recepgdo e tratamento do pedido pelo Jurista DGAE anual anual anual
Resposta ao pedido pelo Jurista DGAE anual anual anual
Recepgdo e tratamento do pedido pelo Jurista DGAE anual anual anual
Resposta ao pedido pelo Jurista DGAE anual anual anual

RECURSOS HIERARQUICOS

Realizagdo do Recurso Hierdrquico

SERVICO DE SWOT E DEFINICAO

DE STAKEHOLDERS

Candidato anual anual anual
Andlise DGAE anual anual anual
Despacho SE anual anual anual
Notificagdo DGAE anual anual anual
Report quinzenal via email DGAE anual anual anual

MONITORIZAGAO QUAR

Objetivos DGAE anual anual anual
Indicadores DGAE anual anual anual
Metas DGAE anual anual anual
Resultados DGAE anual anual anual
Relatdrios estatisticos DGAE Anual anual anual

Registo da analise DGAE anual anual anual
Operacionalizagdo DGAE Anual anual anual
Defini¢do de stakeholders DGAE anual anual anual
Calendarizagdo DGAE Anual anual anual
Exportagdo de dados DGAE Anual anual anual

SISTEMA DE APOIO A DECISAO

MODELO DE INFORMAGAO E GESTAO

Pesquisa dados pessoais DGAE anual anual anual
Gestdo entidade DGAE anual anual anual
Autenticagdo alternativa com o Cartdo do Cidadao DGAE anual anual anual
Perfis de acesso DGAE anual anual anual

DGAE anual anual anual
MODELO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) DGAE anual anual anual
DADOS ESTATISTICOS DGAE anual anual anual
DISPONIBILIZACAO E TRATAMENTO DE DADOS DGAE anual anual anual

SERVICO DE NOTIFICACAO ALARMISTICA

1&D

APLICAGCAO DE MODELOS DE QUALIDADE E GESTAO DE SERVICOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

MODELOS DE QUALIDADE DGAE anual anual anual
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CARACTERISTICAS, REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS
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CARACTERISTICAS, REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

CAPITULO |
OBJECTO DA PRESTACAO DE SERVICOS

SECCAO |
IDENTIFICACAO DOS SERVICOS INFORMATICOS

1. 0Os SERVICOS INFORMATICOS disponibilizados pela PLATAFORMA ao conjunto de UTILIZADORES EXTERNOS e

INTERNOS assentam em processos de natureza essencialmente administrativa relacionados com o conjunto de

atribuicées da DGAE, designadamente as diretamente relacionadas com o ciclo de vida dos procedimentos

concursais de colocacao de professores e outros conexos, nos termos que resultam das Clausulas 1.2 e 2.2 do

Caderno de Encargos.

2. Os SERVICOS INFORMATICOS disponibilizados pela PLATAFORMA devem:

2.1.

2.2.

2.3.
24.
2.5.

2.6.

Contemplar, entre outras, todas as funcionalidades necessarias ao desenvolvimento e

operacionalizacdo dos procedimentos previstos na Clausula 2.2 do Caderno de Encargos;

Cumprir escrupulosamente os diplomas subjacentes aos procedimentos mencionados na Clausula

2.2 do Caderno de Encargos;
Obedecer ao fluxo sucessivo e sequencial descrito nos diplomas que os regem;
Considerar o repositorio de dados ja existentes na DGAE;

Ser desenvolvidos pelo adjudicatario na sequéncia de um rigoroso levantamento de requisitos e

da posterior analise funcional desses dados;

Ser sujeitos a testes de aceitacao, integracao, carga e seguranca.

3. Aplicam-se ao desenvolvimento dos SERVICOS INFORMATICOS e, em geral, a execucdo do objeto do

CONTRATO, as informacdes vertidas em:

www.dgae.mec.pt

e

https://sigrhe.dgae.mec.pt

4. Sem prejuizo de outros SERVICOS INFORMATICOS necessarios a execucdo da missdo e atribuicdes da DGAE,
os SERVICOS INFORMATICOS a disponibilizar aos UTILIZADORES sao os que constam nos Anexos A, B e C.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

SECCAO |
OBJETIVOS A ATINGIR

1. O projecto a implementar e desenvolver tem como principal objetivo a gestdo centralizada dos processos

de negocio da DGAE através de uma ferramenta de analise, modelacéo, simulacdo, otimizacdo e monitorizacao

na perspetiva do negocio e que, guardando a informacdo num repositério central, de acordo com standards,

acompanhe todos os servicos informaticos implementados e produza os relatdrios necessarios para a tomada da

decisado ou consulta de informacao relevante, em tempo Util, com criacdo de versoes e workflow de decisao.

2. A execucdo do projecto pelo adjudicatario deve, ainda, assegurar a concretizacao dos seguintes objetivos:

2.1.

2.2.
2.3.
24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.
2.11.

Maximizacdo do uso das tecnologias proprias da sociedade de informacado, em particular a
Internet, permitindo uma administracao homogénea e a respetiva utilizacdo em qualquer ponto
de acesso arede;

Disponibilizacdo dos servicos informaticos através de um acesso web;

Fomento de politicas de dado Unico;

Perenidade e reutilizacao tendencial de modo a assegurar a rentabilizacao do investimento
realizado;

Flexibilidade e capacidade de adaptacao as alteracdes da legislacdo do setor da educacao e,
designadamente, do regime que regula os concursos de colocagcao de professores e restantes

procedimentos no ambito da gestao de recursos humanos da educacao;
Producéo e armazenamento sistematizado de informacao fiavel, homogénea e em tempo real;

Seguranca maxima do controlo de acessos e promocdao de politicas adaptadas as reais

necessidades dos perfis dos utilizadores;
Estabelecimento de uma interface Unica para sistemas internos e externos;

Adocao de tecnologias abertas e consolidadas, de forma a permitir a utilizacao e alteracao do

conteldo da plataforma, sem acréscimo de custos adicionais para além do preco contratual;
Robustez, fiabilidade e escalabilidade da arquitetura da PLATAFORMA;

O cumprimento dos normativos para a area TIC, tais como:

» Resolucao de Conselho de Ministros n.° 12/2012 de 7 de fevereiro, Decreto-Lei n.° 107/2012,

de 18 de maio na versao que lhe foi conferida pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro,
Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de agosto e o Regulamento Nacional de Interoperabilidade

Digital - RNID, aprovado pela Resolucao de Conselho de Ministros n.° 2/2018 de 5 janeiro;

» Resolucao de Conselho de Ministros n.° 12/2012, nomeadamente nas Medidas 3; 10; 12; 14;

16; 20; 21 e 22 nas questdes que lhe sao aplicaveis;

AJusTE DIRETO POR CRITERIO MATERIAL 01/DSGP/2023 154 | Pagina



REPUBLICA — irecio—Gerald

> — Irecao—-Gueralda

d PORTUGUESA == Administracdo Escolar
EDUCACAO

A formatacao e normalizacao dos dados devem respeitar as orientacées do RNID aprovado pela

Resolucao de Conselho de Ministros n.° 2/2018 de 5 janeiro bem como as estruturas de dados;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 41/2018 - deve respeitar as orientacdes técnicas para
a Administracao publica em matéria de arquitetura de seguranca de rede e de sistemas de

informacao e procedimentos a adotar de modo a cumprir a normas do RGPD;

Adocéo das regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios, portais e aplicacdes moveis
da Administracdo Plblica, nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro e
constantes em https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser disponibilizada a declaracao de

acessibilidade prevista nos Artigos 8.° e n.° 5 do artigo 9.°;

Utilizacdo de Mecanismos de assinatura e autenticacdo, obrigatorios e alternativos,
disponibilizados pelo Fornecedor de Autenticacdo (Autenticao.gov) através da plataforma
iAP, para verificacdo da identidade de utilizadores, incluindo Cartao de Cidadao, Chave-Movel
Digital (CMD) e Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais (SCAP). Permitir a

autenticacao de cidadaos estrangeiros recorrendo a integracao CMD e a autenticacdo elDAS;

Utilizacdo da Plataforma de integracdo transversal a Administracdo Publica - iAP
(https://www.iap.gov.pt/), quer para consumo de webservices disponibilizados por outras

entidades, quer para disponibilizacao de webservices para outras entidades;

Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) - Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 25 de outubro, alterado pela Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro;

Implementacao de um programa de Administracao Aberta que permita a producao e ou
divulgacdo de informacédo, no ambito dos sistemas de informacéo e respetivas componentes
aplicacionais assegurada através de dados abertos, permitindo a disponibilizacao dos “data

sets” produzidos na plataforma dados.gov.pt;
Cumprimento dos Requisitos de Arquitetura de Seguranca das Redes e Sistemas de Informacao,

definidos pelo Centro Nacional de Ciberseguranca.

SECCAO II
TECNOLOGIA DA PLATAFORMA

1. A plataforma em utilizacdo é o OpenERP 6.0.1

2. A linguagem de programacao utilizada é o Phyton 2.7.6

3. A base de dados em utilizacdo é o PostgreSQL10.19 e SqlServer 2016.

4. A ferramenta para o desenho de relatorios em utilizacdo é:

4.1
4.2

Jasper iReports 4.0.1 para Aplicacées WEB (OpenERP)

Jasper iReport 5.5.0 e Java 1.7 para elaboracao de Listas de resultados de concursos
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5. Na plataforma sao usadas as linguagens: XML, Python, HTML, Java script e Css.

6. A ferramenta de Bl que se pretende implementar ainda nao esta definida, no entanto existem muitos

processos desenvolvidos em Microsoft Reporting Services que devem ser aproveitados.

7. Sao utilizadas ferramentas para reporte de pedidos de apoio, alteracdes, correcoes de problemas, na

plataforma através do Bugzilla 3.6.3.
8. Os indicadores do portal e da plataforma OpenERP (Apache) estdo a ser analisados através do Awstats.

9. A plataforma do SIGRHE esta instalada sobre um ambiente de virtualizacao heterogéneo. O sistema corre
em 4 grupos distintos de maquinas fisicas e 80 de maquinas virtuais, utilizando software de virtualizacao

VWware ESXI 6.7 e VYmWare Vcenter 7, com o suporte operativo em Ubuntu 18.04 LTS.

SECCAO Il
FUNCIONALIDADES

1. A integracao e interacdo entre os modulos da aplicacdo sao obrigatorias (estrutura com capacidade de

integracdo com qualquer outra estrutura de servicos informaticos e repositorio de dados).

2. E exigido um Interface Unico para o acesso a todos os SERVICOS INFORMATICOS disponiveis e assentes num
ponto Unico (SINGLE-SIGN-ON).

3. Deve ser implementado um sistema de autenticacao no SIGRHE através do cartao do cidadao - Autenticacao
Gov e manutencao da funcionalidade da assinatura através dos cartdes do CEGER e/ou GTS - Global Trusted
Sign, para elementos do ME - DGAE e SEAE.

4. Deve ser garantida uma Arquitetura Web, de forma a permitir o acesso a PLATAFORMA a partir de diferentes

localizacoes e cobrindo a maioria dos sistemas de acesso (browser).

5. Deve ser garantida a usabilidade dos SERVICOS INFORMATICOS disponibilizados bem como a uniformidade

em termos de design das interfaces ja construidas.

6. Deve ser garantido o acesso ao repositorio de dados, garantindo o seu armazenamento temporario, até o
processo terminar, assegurando, que o processo possa retomar a partir do ponto em que se encontrava no

momento da Ultima interrupcao.

7. 0O sistema devera garantir uma utilizacao facil e intuitiva, devendo ser adotados critérios de ergonomia no

desenho das interfaces.

8. Deve ser garantida a reutilizacdo dos componentes ja desenvolvidos para que possam ser reutilizados nas
diversas interfaces de disponibilizacao de SERVICOS INFORMATICOS aos UTILIZADORES.

9. 0O desenho dos COMPONENTES devera ser igualmente orientado no sentido de um continuo incremento e

otimizacao dos niveis de eficiéncia do sistema.
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10. Os SERVICOS Web devem ser desenvolvidos em moddulos, de acordo com as suas especificidades e

necessidades, existindo modulos transversais a todas as areas de negocio.

11. A indisponibilidade de um moddulo ndo impedira o funcionamento das restantes zonas e modulos,

assegurando a necessaria autonomia de funcionamento.

12. 0 méddulo de autenticacdo devera permitir a validacao de credenciais, que se traduz na autenticacdo e
gestao de UTILIZADORES e de perfis.

13. Devem ser implementados mecanismos de redundancia ao nivel dos repositorios de dados, inclusivamente

em termos de localizacdo, que tolerem eventuais catastrofes.
14. O codigo fonte sera sempre propriedade da ENTIDADE ADJUDICANTE.

15. A Gestdao dos UTILIZADORES, dos perfis associados ao UTILIZADOR e aos SERVICOS Web devem ser

disponibilizados.

16. Em cada momento, os SERVICOS Web disponiveis e o respectivo periodo de funcionamento devem ser

claramente definidos.

17. Deve ser garantida a gestao e monitorizacao dos varios componentes, bem como a producao de ficheiros
de informacao que permitam a depuracéo e verificacdo do funcionamento, utilizando interfaces graficas de

leitura dos mesmos.

18. Deve ser garantido o controlo e gestdo dos pedidos e respostas com origem em cada um dos modulos
necessarios a execucao dos SERVICOS Web, pretendidos por parte do UTILIZADOR, bem como dos pedidos

diretamente formulados na plataforma.

19. Devem ser permitidos SERVICOS Web combinados (desenhar e criar os circuitos dos processos) e a
confluéncia com outros sistemas externos, de forma a apresentar um mecanismo de interacdo padrao com

capacidade de integracao com qualquer plataforma e repositorio de dados.

20. Deve ser garantida a resposta aos pedidos do UTILIZADOR permitindo a realizacdo de um trabalho continuo,

assente em tecnologia basica para a arquitetura de exploracao e contexto de comunicagoes.

21. Deve ser assegurado a incorporacao de um sistema que verifique os dados introduzidos e analise da

utilizacdo da aplicacdo em tempo real, garantindo a coeréncia e a integridade dos mesmos.

22. Devem ser garantidos elevados niveis de seguranca no acesso e manipulacao de informacao, assegurando

a integridade dos dados e a capacidade de recuperacao em caso de falha.
23. Deve ser garantida a facil parametrizacao, permitindo a inclusido de novas funcionalidades.
24. Deve ser garantida a integridade das bases de dados em termos de prevencao de intrusao de terceiros.

25. Deve ser garantida a integridade da utilizacdo dos dados tendo em conta a legislacdo em vigor relativa ao
RGPD (Regime Geral de Protecao de Dados)
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SECCAO IV
REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNICOS

A PLATAFORMA devera assegurar o cumprimento dos seguintes requisitos técnicos e funcionais:

1. Apresentar um FRONTOFFICE que disponibilize, via Web, os SERVICOS INFORMATICOS relacionados com o

objeto do contrato, possuindo interfaces graficas de interacao;
2. Apresentar um BACKOFFICE que disponibilize, via Web, as ferramentas de controlo, gestdo e execucao;
3. Assegurar a confidencialidade dos dados armazenados;

4. Incluir protocolos de seguranca que previnam ataques externos e garantam eficacia na comunicacdo na
PLATAFORMA;

5. Contemplar planos de contingéncia para casos de falha e/ou indisponibilidade aplicacional, com a respetiva

descricao;

6. Assegurar e prever mecanismos fiaveis de redundancia de dados armazenados, garantindo desta forma a

integridade e disponibilidade de informacao vital para o funcionamento dos sistemas;

7. Cumprir as normas de seguranca, confidencialidade, escalabilidade, modularidade, usabilidade,
uniformidade, integracao, robustez e acessibilidade dos SERVICOS INFORMATICOS prestados;

8. Assegurar o desenvolvimento de tecnologia de software multiplataforma, orientada a objetos, concebendo

uma arquitetura orientada aos SERVICOS;

9. Permitir a integracdo do conjunto de processos de gestao, suportados informaticamente, concentrando,
numa interface Unica e de integracéo transparente, a gestdo e manipulacio dos SERVICOS INFORMATICOS e das

estruturas de informacao relevantes para o desenvolvimento das atribuicées da DGAE;
10. Garantir a integracdo com os servicos informaticos ja existentes na DGAE;
11. Assegurar a manutencao e uniformizacao das estruturas de informacao;

12. Suportar a comunicacdo com o componente central de integracdo de todos os mddulos em protocolos

standard,

13. Privilegiar a integracdo da experiéncia do UTILIZADOR na gestdo dos diferentes processos criticos, bem

como a uniformizacao das estruturas de informacao manipuladas;

14. Assentar num sistema de utilizacao facil e intuitivo, orientado para grupos de UTILIZADORES sem formacao

técnica;

15. Suportar estimativas de 600.000 utilizadores, 10.000 acessos em simultdneo e acessos anuais superiores 1

bilido na parte publica e superiores a 10 milhdes na parte privada;
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16. Assegurar um nivel de disponibilidade dos SERVICOS INFORMATICOS de 100%;

17. Permitir a utilizacdo simultanea por varios UTILIZADORES, com perfis diferenciados, a partir de diferentes
localizacoes e sistemas de acesso ao browser, disponibilizando o historico das alteracdes e o fluxo de atividades

desenvolvidas;

18. Garantir a disponibilizacdo das interfaces graficas da plataforma em design responsivo (Responsive Web

Design - RWS) e ser multidispositivo;

19. Apresentar interfaces graficas que respeitem as diretivas/recomendacdes existentes, nomeadamente as
que constam do “Guia das boas prdticas na constru¢do de Web sites da administragdo direta e indireta
do Estado (Versdao 3.0)” e das “Diretrizes de acessibilidade para o Conteido Web (WCAG 2.0)”,

assegurando o nivel de acessibilidade “A” e “AA”;

20. Possibilitar o incremento de outros SERVICOS INFORMATICOS Web sem que seja necessario alterar a solucao

proposta;

21. Disponibilizar para cada etapa de um processo, o acesso ininterrupto a aplicacdes e relatorios diversos que

suportem todos os aspetos do processo de tomada de decisao;

22. Garantir a migracao da plataforma OpenERP para a versdes mais recentes sem custos adicionais para a
DGAE.

23. Garantir a migracao das versoes das Bases de Dados (Postgres SQL ou SQLServer) para as mais recentes sem

custos adicionais para DGAE;

24. Garantir a migracdo do Bugzilla e de outros produtos em utilizacao para versées mais recentes sem custos

adicionais para a DGAE;

25. Implementacao, desenvolvimento e manutencao de um portal externo com a migracao dos dados do portal,

anteriores a 2020 sem custos adicionais para a DGAE
26. Assegurar a manutencao dos atuais mecanismos de auditoria em termos de base de dados e aplicacionais.

27. Garantir a possibilidade da interoperacionalidade entre este sistema e os sistemas do Ministério da

Educacao ou de outros ministérios.
28. Implementar uma plataforma Open Source para a disponibilizacdo de servicos de eLearning.
29. Implementar uma ferramenta de BPM, Open Source, para o desenho dos processos.

30. Garantir a migracao do algoritmo de ordenacao de colocacao residente no SQLServer para o postgreSQL.
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SECCAO V
ARQUITETURA TECNOLOGICA

A arquitetura de referéncia, aqui apresentada, suporta o Sistema de Informacdo da DGAE e em simultaneo
constitui uma base para a evolucao e integracao crescente, potenciando a implementacao de uma plataforma

consistente e integrada para todos os servicos.
A arquitetura da plataforma tecnoldgica da DGAE encontra-se exposta nos seguintes pontos:
1. A arquitetura Logica

A figura 1 mostra a visdo da arquitetura logica, sendo esta a visao global funcional da arquitetura, com os

principais modulos constituintes e os principais sistemas de informacao de negdcio integrados.

Figura 1 - Arquitetura Loégica

ARQUITETURA LOGICA DA DGAE

FRONT-END DGAE

APLICACOES DE NEGOCIO BACK-END DGAE

Concursos Gestao de Entidades
Colocacoes Contratacao Escola
LSV Mobilidade Estatutaria
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Neste contexto, a arquitetura logica € composta pelas seguintes camadas:

- Camada de Front-end (Apresentacdo)

A camada de Front-end engloba a componente de Servicos on-line e Servicos de Backoffice. Estas componentes
mantém-se separadas na arquitetura légica como forma de relevar a separacdo que o sistema devera
contemplar entre os processos de trabalho de uma e outras areas.

De acordo com a arquitetura légica, as varias componentes de servicos partilham todo o seu negoécio na camada

de Back-end, permitindo deste modo partilhar requisitos de negdcio comuns.

- Médulos de Negocio (Back-end)

A Camada dos Modulos de Negdcio é transversal as componentes de front-end e BackOffice, e disponibilizara

todos os servicos, regras de negocio e processos de negocio necessarios.

Dividimos a Camada dos Modulos de Negocio em varios modulos e sub-moddulos, tal como é apresentado no

diagrama da Arquitetura Logica.

2. A arquitetura Técnica

A figura 2 visa apresentar os produtos de software que suportardo a solucdo e também a forma como se

organizarao os diferentes modulos da solucao.
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Figura 2 - Arquitetura Técnica

ARQUITETURA TECNICA
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A ligacao é realizada através do Servidor Web OpenERP, que permite a concecao ao OpenERP através de um Web

browser.

Figura 3 - Ligacdo ao OpenERP

/ I

\. / Open ERP ¢ > Open ERP Web A , Enaritar Internet @
Servidor de Base Application Server NET RpG Server HTTP (Apache) HTFPS
N Dados / | | I |
{PostgreSQL) / I
| ¢
I
|

Cliente web

2.1- Camada de Apresentacao

0 servidor de Apresentacdo, tecnicamente o Web Server, ira albergar os conteidos Web, como ¢ o caso de
HTML, componentes HTML, Css, Java Script e imagens, e servira para receber os pedidos HTTP dos Browsers

dos Utilizadores. Nele estdo incluidas as componentes Apache e OpenERP Web.

Graficamente sera utilizada a ferramenta OpenERP para desenho das paginas e componentes graficos, de

modo a permitir construir ambientes de trabalho ricos em informacao e independentes do browser.

2.2 - Servidor de Negécio

Para logica de cada modulo de negocio, utiliza-se o Servidor aplicacional OpenERP no qual serdo

implementados os Processos de Negocio e Regras de Negocio da DGAE.

2.3 - Camada de base de dados

A base de dados da DGAE terd como base um modelo de dados flexivel, completo de modo a suportar as
variantes dos concursos € a mudanca de circunstancias ou regras que definem esses concursos.
Simultaneamente ira manter-se o historico dos dados nesse modelo, sem prejuizo do desempenho

aplicacional.

2.4 - Modelo de Deployment

A arquitetura fisica da solucao implementada pretende assegurar uma arquitetura de seguranca robusta,
composta por diversos niveis e que permita resistir e detetar tentativas de intrusao, assim como mitigar o
impacto de eventuais intrusdes bem-sucedidas. De entre as principais medidas subjacentes ao desenho de

seguranca destacam-se os seguintes aspectos:
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241 - Ambiente de producao

Figura 4 - Arquitetura ambiente de Producéo
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2.4.2 - Ambiente de Qualidade / Testes

0 ambiente de Qualidade tem uma arquitetura mais simplificada:

Figura 5 - Arquitetura ambiente de testes
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243 - Ambiente de Desenvolvimento

Este ambiente serd composto por uma arquitetura idéntica ao ambiente de qualidade. Utilizado para
desenvolvimento de requisitos futuros no periodo de garantia e apos este para os servicos de manutencao

(evolutiva e preventiva). Neste ambiente existe também Software de controlo de versbes e Software de

Gestao de Incidentes.
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Figura 6 - Arquitetura ambiente de desenvolvimento

3. Ligacdes entre as salas técnicas

A infraestrutura da DGAE esta distribuida por duas salas técnicas, uma sala na Av. 24 de Julho com os servicos
internos (Active Directory, Exchange e aplicacoes internas) e ambiente de desenvolvimento e testes do SIGRHE

e a segunda sala técnica no exterior da DGAE, com os diversos ambientes de producao e qualidade.

Figura 7 - Salas técnicas
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4. Indicadores relativamente a infraestrutura do SIGRHE (https://sigrhe.dgae.mec.pt)

Estao registados no SIGRHE um total de 521 241 utilizadores dos quais, 518 887 encontram-se ativos na plataforma

e 2 354 inativos.

Para uma melhor analise da infraestrutura da DGAE sdo enumerados em seguida um conjunto de indicadores
respeitantes a um procedimento concursal realizado em sete (7) dias Uteis (11 a 19 de marco de 2021) para um
universo estimado de 125 000 utilizadores.

Numero de candidaturas submetidas das 10.00 de 11, as 18.00 de 19 de marco: 71 999

Numero de utilizadores que acederam das 10.00 de 11, as 18.00 de 19 de marco: 88 260

Numero de Sessdes das 10.00 de 11, as 18.00 de 19 de marco: 383 478

4.1 - Web Servers

Por més, apresentam-se os dados relativos n.° de chamadas ao(s) servidor(es) (hits) e quantidade de tempo

ocupada (Bytes), respeitantes ao ano 2021:

Més Acessos (hits) Trafego (bytes)

janeiro 50 156 280 900 428 000 740
fevereiro 25548 233 548 712 467 074
marco 45 269 532 809 922 836 618
abril 40 074 195 832 191 167 320
maio 22981 444 467 533712 163
junho 15358 470 269 383426 210
julho 50 096 365 933 973 596 364
agosto 70591860 1624380798 695
setembro 136964778 3162732981067
outubro 42 741 039 846 513 303 714

novembro 40047 159 832119176 302
dezembro 22781033 467 023 712 614
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Em seguida apresentam-se os dados relativos n.° de chamadas ao(s) servidor(es) (hits) e quantidade de tempo

ocupada (Bytes), respeitantes ao més de marco de 2021.

Dia
1-mar-2021
2-mar-2021
3-mar-2021
4-mar-2021
5-mar-2021
6-mar-2021
7-mar-2021
8-mar-2021
9-mar-2021

10-mar-2021
11-mar-2021
12-mar-2021
13-mar-2021
14-mar-2021
15-mar-2021
16-mar-2021
17-mar-2021
18-mar-2021
19-mar-2021
20-mar-2021
21-mar-2021
22-mar-2021
23-mar-2021
24-mar-2021
25-mar-2021
26-mar-2021
27-mar-2021
28-mar-2021
29-mar-2021
30-mar-2021
31-mar-2021

Acessos (hits)
954 773
905 156

1031275
849 427
229 884
264 781
974 994
866 456
787 248
903 050
696 421
196 362
215 243
811 759
760 996
711989

2472 293

1677 790
860 295

1205 218

2508 572

2422 780

2321625

1944 420

1084 883

1084 883
912 176

3738 980

4746 891

4 402 581

2726331

Trafego (bytes)
22 348912 168
18 294 315 947
25338 528 554
20204 291 920
5381862170
8 595 285 857
22 233 891 230
19 826 847 496
16 708 236 875
19 899 008 698
15790 279 017
4247 788 597
4618 987 821
16 776 605 634
15601 046 029
13570562 318
40984 961 552
28 108 948 948
14 191 285 946
19 765 252 855
41691 051928
40077 809 309
38576976 114
32 462 496 461
19790920279
17 741 933 544
14771 215 084
60711 500 185
76 144 439 282
71394 828 235
44 072 766 565
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4.2 - Caraterizacao da Base de dados (SIGRHE)
A Base de dados do SIGRHE contém 5166 tabelas.

A descricao do comportamento mensal, ao longo de 2021, em funcao do n.° de entradas no registo de
auditoria, permite concluir que o SIGRHE teve um total de 500 783 678 entradas, apesar de se ter verificado
uma distribuicao irregular ao longo do ano. Este facto resulta da disponibilizacao de servicos ter um carater

sazonal o que causa uma exigéncia maior da infraestrutura em determinadas alturas.

2021 n.2 de entradas no registo de auditoria
janeiro 42 690 361 (42 Milhdes)
fevereiro 17 367 773 (17 Milhdes)
marcgo 71144 150 (71 Milhses)
abril 31586 280 (31 Milhoes)
maio 27 256 503 (27 Milhdes)
junho 11 311 720 (11 Milhdes)
julho 156 498 281 (156 Milhdes)
agosto 23 236 178 (23 Milhdes)
setembro 50916 595 (50 Milhdes)
outubro 24 878 404 (24 Milhses)
novembro 28 140 239 (28 Milhdes)
dezembro 15 156 294 (15 Milhoes)
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